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RESUMO

O presente estudo ¢ de suma importancia, pois, tém-se verificado nas organizagdes
iniimeros problemas relacionados a afastamentos e perda de produtividade a falta de
controle ergondmico nas organizagdes. Esta pesquisa teve como objetivo demonstrar
como a ergonomia se relaciona com a Qualidade de Vida no Trabalho e o bem estar dos
funcionarios de uma organizagdo. Partiu-se da hipotese de que a postura correta e
demais controles ergonomicos contribuem de maneira decisiva para a melhoria da
qualidade de vida e o bem estar dos colaboradores das organizagdes. Através de
pesquisa exploratoria e utilizando-se de instrumentos bibliograficos e documentais
comprovou-se esta hipdtese. Como resultado do trabalho destaca-se que as condigdes
usuais do trabalho influenciam diretamente no desempenho e na qualidade de vida do
trabalhador, reforcando assim a importancia do tema ergonomia no atual contexto
empresarial.
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ABSTRACT

This study is of paramount importance, since there have been numerous problems in
organizations related to absenteeism and lost productivity lack of ergonomic control in
organizations. This research aimed to demonstrate how ergonomics relates to the

Quality of Life at Work and the welfare of employees of an organization. It is
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hypothesized that the correct posture and other ergonomic controls make a key
contribution to improving the quality of life and well being of employees of
organizations. Through exploratory research and using bibliographic and documentary
instruments was proved this hypothesis. As a result of work highlights that the usual
working conditions directly influence the performance and quality of life of the worker,
thus reinforcing the importance of ergonomics theme in the current business
environment.

Keywords: Quality of life; motivation; productivity; Ergonomics.

INTRODUCAO

O trabalho humano ¢ executado em um meio organizacional e social. Neste
contexto, o individuo participa e adquire comportamentos caracteristicos que reflete
sobre o ambiente de trabalho. E neste meio que o individuo se relaciona e por ele é
influenciado através das estruturas da organizagao, das politicas e das praticas que nele
sdo adotadas. No meio organizacional e social, o individuo interage socialmente com os
companheiros de trabalho, troca experiéncias, ¢ avaliado at¢é mesmo em func¢do do
sistema salarial, realiza, enfim, seus sonhos (LAKATOS, 1997). Percebe-se que o
trabalho em equipe e de suma importancia para o ambiente organizacional.

A forma como as organizagdes concebem a gestdo de pessoas passa por
grandes transformagdes em varias partes do mundo. Essas transformagdes vém sendo
motivadas pela inadequagdao dos modelos tradicionais com relagdo ao atendimento das
necessidades e expectativas das empresas e das pessoas. Os modelos tradicionais tém
sua génese nos movimentos de administragao cientifica, na busca da pessoa certa para o
lugar certo (TAYLOR, 1982) e estdo ancorados no controle como referencial para
encarar a relacdo entre as pessoas € a organizacdo (ALBUQUERQUE, 1992). O
redesenho processos organizacionais inspirados nos métodos de TAYLOR dos estudos
dos tempos e movimentos dos funcionarios em 1982.

Marras (2007), explica que as pessoas eram consideradas como meros
recursos do processo de producdo no interior de uma cultura predominantemente
voltada para principios conservadores ¢ de manutencao do status quo. O foco estava

para principios conservadores e de prevaléncia de pressupostos tradicionais. Como pano
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de fundo, a luta sem fim pela produtividade. Epoca em que os colaboradores eram
considerados com meras maquinas de producdo a qualquer custo assemelhando-se a
escravos do processo de trabalho mecanico ..

Foi ao longo do século XX, quando se estabeleciam periodos de
transformagdes cruciais e acirramento da competitividade que se visualizam trés
momentos distintos: a Era Industrial Classica, a Era Industrial Neoclassica e a Era da
Informacdo. A industrializacdo cléssica teve como caracteristica a intensificagdo da
industrializagdo no mundo em uma escala crescente, ao proporcionar o surgimento dos
chamados paises desenvolvidos (AVELAR, 2011). Nestes periodos os gestores
comecaram a perceber a necessidade de valorizar o capital intelectual e o trabalho
executados pela equipe de trabalhadores que as empresa, come¢am a ter um ambiente
competitivo e ganhar mercado potencial.

Neste sentido, trabalho pode ter significados diferentes, dependendo da
pessoa a quem se dirige esta pergunta: qual o significado do trabalho? Para uns, trabalho
poderia ser definido como dever, como uma obriga¢do com a familia, comunidade ou
pais. Talvez nem mencionassem que o objetivo primeiro do trabalhador ndo ¢ outro
sendo ter prazer no trabalho (BARROS, 2009).

Na concepgao de Slack (2002):

O ambiente imediato no qual o trabalho acontece pode influenciar a forma
como ele ¢ executado. As condigdes de trabalho que sdo muito quentes ou
muito frias, insuficientemente iluminadas ou excessivamente claras,
barulhentas ou irritantemente silenciosas, todas vao influenciar a forma como
o trabalho ¢ realizado (SLACK, 2002).

Em muitas operagdes produtivas, novas demandas, tecnologias e métodos de
trabalho reconcentraram a atencdo em como as pessoas ligam-se as partes fisicas de
seus trabalhos. Isso ¢ especialmente verificado nos trabalhos de escritério e relacionados
com informacao, devido a predominancia de "interfaces" com computador, teclado e
tela. Entender como os locais de trabalho afetam o desempenho, a fadiga, o desgaste e
os danos fisicos, € parte da abordagem ergonomica do projeto do trabalho (SLACK,
2002). ). A ergonomia comeca a ser uns dos focos para as operagdes produtivos e
resultados comegam a surgir no ambiente organizacional melhora dentro das grandes
industrias.

A ergonomia preocupa-se primariamente com os aspectos fisiologicos do
projeto do trabalho, isto ¢, com o corpo humano e como ele ajusta-se ao ambiente. Isso

envolve dois aspectos: primeiro: como a pessoa confronta-se com os aspectos fisicos de
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seu local de trabalho, onde "local de trabalho" inclui mesas, cadeiras, escrivaninhas,
maquinas, computadores e assim por diante; segundo: como uma pessoa relaciona-se
com as condi¢des ambientais de sua area de trabalho imediata (SLACK, 2002). A
Ergonomia e uma disciplina cientifica que proporciona uma visao holistica e sist€émica e
centrada no ser humano para melhorar a produtividade e a motivagao dos colaboradores
dentro das organizagdes.

As pessoas buscam muito mais do que um trabalho, elas desejam realizar
suas necessidades, auto-realizar-se. De que o processo motivacional e a satisfacdo no
trabalho também sdao consequéncias de um ambiente capaz de estabelecer um projeto
ergondmico que abarque as expectativas das pessoas na empresa.

Este estudo que trata da importdncia da ergonomia para o ambiente de
trabalho, apresenta ideias concatenadas, onde se procurou mostrar aspectos relevantes

sobre o tema em debate.

A ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O problema da adaptagdo do trabalho ao homem nem sempre tem uma
solugdo simples, que possa ser resolvido na primeira tentativa. Geralmente ¢ um
problema complexo, para o qual ndo existe resposta pronta.

A NR 17 ¢é a Norma Regulamentadora da ergonomia que visa estabelecer
parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente (LIDA, 2005). Esta norma regulamentadora ¢ da
iniciativa do governo federal brasileiro e tem parametros legais para ser aplica em
qualquer instituicdo que tem visao proativa de eficiéncia dos seus desempenhos.

Ergonomistas sdo os praticantes da ergonomia. Eles realizam o
planejamento, projeto e avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas, tornando-os compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das
pessoas. Os ergonomistas analisam o trabalho de forma global, incluindo os aspectos
fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros. Os ergonomistas tém
uma visdo holistica dos beneficios que os praticantes da ergonomia traz para a

organizacao quando bem aplicada (LIDA, 2005).
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De acordo com Lida (2010), os ergonomistas frequentemente trabalham em
dominios especializados, abordando certas caracteristicas especificas do sistema, tais
como:

Ergonomia fisica — ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecénica, relacionados com a atividade fisica.
Os topicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, disturbios musculo-esqueléticos relacionados ao
trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranga e saude do trabalhador; —
Ergonomia cognitiva — ocupa-se dos processos mentais, como a percepgao,
memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interagdes entre
pessoas e outras elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a
carga mental, tomada de decisdes, interagdo homem-computador, estresse e
treinamento; - Ergonomia organizacional — ocupa-se da otimiza¢do dos
sistemas socio-técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e
processos. Os topicos relevantes incluem comunicagdes, projeto de trabalho,
programacdo do trabalho em grupo, projeto participativo, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em rede, teletrabalho e
gestdo da qualidade (LIDA, 2010, p. 3).

Portanto, a ergonomia estuda tanto as condi¢gdes prévias como as
consequéncias do trabalho e as interagdes que ocorrem entre o homem, maquina e
ambiente durante a realiza¢ao do trabalho.

Segundo Guérin et al (2001) transformar o trabalho ¢ a finalidade primeira
da agdo ergondmica. Para o ergonomista essa transformacao deve ser realizada de forma
a contribuir para:

A concepgdo de situagdes de trabalho que ndo alterem a saude os operadores,
€ nas quais estes possam exercer suas competéncias a0 mesmo tempo num
plano individual e coletivo e encontrar possibilidade de valorizagdo de suas
capacidades; - alcancar os objetivos economicos determinados pela empresa,
em fungio dos investimentos realizados ou futuros (GUERIN et al, 2001, p.

).

Assim, a transformagdo do trabalho para melhor implica a nao alteracao da
saude dos trabalhadores, de forma que eles possam desempenhar suas atividades tanto
individual como coletivamente e também valorizar suas capacidades; podendo, ainda,
vislumbrar os aspectos econdmicos fixados pela empresa.

O angulo de reflexdo da ergonomia que se pretende trazer a tona € esse: que
lugar ocupa o homem na empresa, que papel tem o trabalho no desempenho da empresa.

A questdo dos riscos, da saude, das competéncias, do desenvolvimento
pessoal a qual cada um ¢ confrontado pelo trabalho e no trabalho, pode apresentar-se de
maneiras muito diferentes. Ora, a maneira pela qual o trabalho ¢ ou ndo considerado
como util aos objetivos da empresa introduz uma diferenca essencial: a partir dai, o

cuidado que se terd — que se procurara ter — com as exigéncias humanas nao tera o
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mesmo sentido (DANIELLOU, 2004). As abordagens de ergonomia e seus beneficios
tangiveis e intangiveis ao que a utilizam.

A dimensdo econdmica ndo s6 ndo pode ser ignorada pela ergonomia como
para todos, ela desenha o quadro no qual o trabalho humano constitui, ou ndo um
desafio (CORREA, 2010). O trabalho humano ¢ um grande desafio pelo fato de poder
muitas das vezes representa ativos trabalhistas para os gestores quando mal direcionado,
gerando custos altissimos para as organizagdes, institui¢cdes publicas e privadas.

Esta questdo coloca para a ergonomia a missdo de aprofundar a
compreensdo da relagdo entre o que o homem vive no trabalho e pelo seu trabalho, o
que ele faz com que a empresa compreende disso, o que ela faz disto, ainda mais, o que
ela espera disto, o que ela quer fazer disto (DANIELLOU, 2004). A ergonomia esta
centrada em alicerces de fundamentos soOlidos de qualidade de vidas e niveis de
competitividades eficientes e sistémicas de sucessos organizacionais, ambientais e
econdmicos aos que aplicam em seus ambientes de trabalho.

Em muitos paises do mundo, e em diversas empresas, o trabalho ainda ¢
realizado em condi¢des severas e insalubres, causando sofrimentos, doencas e até
mutilagdes e mortes dos trabalhadores. O acervo de conhecimentos ja disponiveis em
ergonomia, se fosse dominado e aplicado pela sociedade, certamente contribuiria para
reduzir o sofrimento dos trabalhadores e melhorar a produtividade (LIDA, 2005). Mas
devido aos avangos dos conhecimentos cientificos e académicos atuais este quadro de
sofrimentos humanos tem caidos bastante, por que algum pais tem observado os reais
resultados da pratica da ergonomia e estdo comecando a incorporar em seus ambientes
de trabalho e transformando assim suas empresas em empresas de inteligéncia
competitivas e com qualidade de vida em seus processos de gestao.

Antes de uma empresa iniciar um projeto ergondmico, ¢ imprescindivel
conhecer o modo pelo qual o local de trabalho afeta o desempenho humano.

As organizagdes eficientes sdo aquelas que muitas vezes veem-se tendo que
lidar com grandes quantidades de recursos ja investidos em suas operagdes e, portanto,
tém de trabalhar eficientemente para favorecer os ganhos de escala decorrentes de uma
boa utilizagdo (CORREA, 2010). Gestdo de desempenho organizacional e qualidade
gerencial.

Por outro lado, organizagdes de resposta rapida precisam estar atentas as

alteragdes dos requisitos do mercado para poderem agir de forma a chegar antes a ele.
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O aperfeicoamento do sistema homem-maquina-ambiente pode ocorrer
tanto na fase de projeto de maquinas, equipamentos e postos de trabalho, como na
introducdo de modificagdes em sistemas ja existentes, adaptando-os as capacidades e
limitagdes do organismo humano (SLACK, 2002). A utilizacdo da ergonomia nao se,
restringi apenas aos seres humanos, também as maquinas precisam da ergonomia para
produzir melhor e com qualidade.

Outra contribuicdo da ergonomia esta relacionada com o0s aspectos
organizacionais do trabalho, procurando reduzir a fadiga e a monotonia, principalmente
pela eliminagdo do trabalho altamente repetitivo, dos ritmos mecanicos impostos ao
trabalhador, e a falta de motivacdo provocada pela pouca participacio do mesmo nas
decisdes sobre o seu proprio trabalho (LIDA, 2005). A pausa periddica dos
trabalhadores e importante para melhorar a produtividade e a motivacao dos
colaboradores e evita possiveis a acidentes motivados por estresse € movimentos
repetitivos continuos.

Ressalte-se, ainda, que a melhoria ¢ feita pela andlise das condigdes
ambientais de trabalho, como temperatura, ruidos, vibragdes, gases toxicos e
iluminacdo. Por exemplo, um iluminamento deficiente sobre uma tarefa que exija
precisdo, pode ser muito fatigante. Por outro lado, focos de luz brilhantes colocados
dentro do campo visual podem provocar reflexos e ofuscamentos extremamente
desconfortaveis (CORREA, 2010).

Lida (2005) destaca que a aplicagdo sistematica da ergonomia nas
industrias, por exemplo, ¢ feita identificando-se os locais onde ocorrem problemas
ergondmicos mais graves. Estes podem ser reconhecidos por certos sintomas como alto
indice de erros, acidentes, doencas, absenteismos e rotatividade dos empregados. Por
tras dessas evidéncias podem estar ocorrendo uma inadaptacdo das maquinas, falhas na
organizagdo do trabalho ou deficiéncias ambientais, que provocam dores musculares e
tensdes psiquicas nos trabalhadores, resultando nos sintomas mencionados.

A ergonomia tem contribuido, também, para melhorar a vida cotidiana,
tornando os meios de transporte mais comodos e seguros, a mobilia doméstica mais
confortavel e os aparelhos eletrodomésticos mais eficientes e seguros (DANIELLOU,
2004). Assim, nota-se que a ergonomia traz beneficios também para o dia a dia das
pessoas, melhorando sua locomogao.

A contribui¢dao da ergonomia nao se restringe as empresas. Hoje, os estudos

ergondmicos sao muito amplos, podendo contribuir para melhorar as residéncias, a
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circulacao de pedestres em locais publicos, ajudar pessoas idosas, criancas em idade
escolar, aquelas portadoras de deficiéncias fisicas e assim por diante (LIDA, 2005). A
ergonomia hoje a ergonomia tem alcangado abrangéncia geral, pois melhora o
desempenho geral das pessoas individualmente e das organizagdes produzindo
qualidade de vida as pessoas € maquinas.

Lida (2005), classifica os dominios de especializacdo da ergonomia em:
Ergonomia fisica - onde estdo contidas as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relacdo com a atividade fisica. Os
principais focos dos estudos esta area sdo: Postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, distirbios musculo-esqueletais inclusos ao trabalho, projeto de
posto de trabalho (prevencdo, agdo proativa das organizacdes), seguranca e saude. A
Ergonomia cognitiva-que estd centrada nos instintos mentais: percep¢ao, memoria,
raciocinio e resposta motora de acordo afetem as interagdes entre seres humanos e
outros elementos de um sistema.

Na visao de Slack (2002):

A ergonomia preocupa-se primariamente com os aspectos fisioldgicos do
projetos do trabalho, isto €, com o corpo humano e como ele ajusta-se ao
ambiente .Isso envolve dois aspectos: primeiro, como a pessoa confronta-se
com os aspectos fisicos de seu local de trabalho ,onde “local de trabalho”
inclui mesas, cadeiras, escrivaninhas, maquinas, computadores e assim por
diante: segundo, como uma pessoa relaciona-se com as condi¢des ambientais
de sua area de trabalho imediata. (SLACK, 2002, P.290)

O autor ainda menciona a Ergonomia organizacional que dizer respeito aos
sistemas sociais e técnicos, extrinseca das estruturas organizacionais, politica e de
processos.

Os fatores de destaque que estdo interligados sdo: Comunicacdo, projeto de
trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, novos
paradigmas do trabalho cooperativo, cultura organizacional, gestdo de qualidade entre
outras ferramentas técnicas.

Segundo Franga (2009):

O processo de aprendizagem ¢ um processo coletivo, partilhado por todos, e
ndo ¢ privilégio de uma minoria pensante: Os objetivos organizacionais sao
explicitados e partilhados: o comprometimento com esses objetivos ocorre
em virtude da congruéncia entre os objetivos individuais de
autodesenvolvimento e os objetivos de desenvolvimento organizacional: a
comunicagdo flui entre as pessoas, as areas, os niveis, visando a criacdo de
competéncia interdisciplinar; desenvolve-se visdo sist€émica e dindmica do
fendmeno organizacional (FRANCA, 2009, p. 182).
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Neste sentido, Franga (2009) enfatiza que a ergonomia no trabalho, e um
novo modelo de relagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais. Assim, as evolugdes
tecnologicas estdo inseridas na producdo de forma geral, sendo necessario que haja
reestruturacao no perfil organizacional e produtivo das empresas modernas. Essas
alteracOes na esfera do trabalho resultam, quase sempre, no foco de aumentar o ritmo e
a ampliagdo das jornadas de trabalho, e também, novas formas administrativas e
operacionais.

Desta forma, surge a emergéncia de um novo olhar sobre a relagdo homem-
trabalho que considere também o ambiente no qual ocorre o trabalho, bem como suas
repercussdes para a organizacdo como um todo e para a vida do trabalhador em todas as
suas dimensdes, sejam elas fisicas, emocionais, psiquicas, sociais ou culturais
(FIGUEIREDO, 2005, p. 91).

Para Franca (2009):

A capacidade de administrar o conjunto das agdes, ,incluindo diagndstico,
implantagdo de melhorias ¢ inovagdes gerenciais ,tecnologicas e estruturais
no ambiente de trabalho alinhada e construido na cultura organizacional ,com
prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas da organizagdo

(FRANCA, 2009, p.167).

Diante da globalizacdo, as empresas tém vislumbrado a necessidade inerente
de competir com um mercado cada vez mais competitivo ¢ dindmico. Exigindo mais
esforcos de seus funcionarios, as vezes sem oferecer a eles condigdes favoraveis para
seus trabalhos.

A figura 1 mostra a ligagdo entre ergonomia e qualidade de vida no

trabalho.

Figura 1 - Ergonomia, Qualidade de Vida e Solugdes Empresariais.

Erzcmamia CrecyBdadls de vids

Ealucews Exmpressniais
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Fonte: Franca (2009).

Conforme se observa na figura 1, existe um elo de ligagdo benéfica entre a
Ergonomia ¢ a QVT, pois ambas focam especificamente pela saude do colaborador
dentro da organizacdo, que por sua vez gera grandes solucdes empresariais, evitando
sérios problemas no presente tais como turnover, estresse dos colaboradores e evitar
doengas por repetitivos gerando com isto um clima organizacional saudavel e
motivador.

No futuro, os beneficios sdo de curto prazo, maior indice na producdo e
redugdo de custos com assisténcias médicas e também para os recursos humanos, pois
os colaboradores permaneceram nos seus postos de trabalhos e motivados exercendo as
tarefas com satisfagao.

De acordo com Lida (1992):

Organizacdo — A humanizacao do trabalho deve abranger também a busca de
novas formas de organiza¢des do trabalho, em que ndo seja necessario
exercer controles rigidos sobre cada atividade, mas dé margem para que cada
um possa exercitar as suas habilidades, com sentimento de auto-realizagdo
(LIDA, 1992, p. 301).

Cargas fatigantes de trabalho incorporadas as técnicas de crescimento do
processo de produgdo, muitas vezes sobre pressao dos dirigentes, leva o colaborador ao
esgotamento fisico e psicoldgico, excedendo, portanto a tranquilidade e conforto do
operario perante a instituicdo que trabalha; isto pode contribuir para a insatisfacdo e
posterior afastamento do colaborador de seus postos de trabalho.

No decorrer dos anos, desde as primeiras geracdes antepassadas, que o
trabalho sempre foi de suma importancia para o ser humano, pois ¢ através do mesmo
que as pessoas mantém a si proprio e a sua familia, além disto, gera contribuicdo para a
sociedade através de compra e venda de produtos. Segundo Franga (2009, p.173) “o
foco satda e seguranca do trabalho refere-se a preservacgdo, prevengdo, Corre¢do ou
reparagao de aspectos humanos e ambientais que neutralizam riscos na condi¢do do

trabalho.”
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Segundo Moura (2011) as organizagdes precisam ter consciéncia € se
preocuparem ndo somente com os lucros e crescimento no mercado, como também com
a saude do colaborador, pois este tem papel importante no desenvolvimento das
empresas. O nivel estratégico planeja, o tatico delega as fungdes, mas sdo os niveis
operacionais que dao seus esfor¢os para serem reconhecidos profissionalmente ¢ na
sociedade. A contribuicdo do QVT ¢ a busca do bem-estar corporal e emocional do ser
humano, favorecendo a satisfagio no trabalho para garantir um padrdo de vida
motivador e ambiente organizacional no qual esta inserido.

A qualidade de vida, saude e ergonomia estdo intrinsecamente
correlacionadas. Quando se opera com qualidade de Vida, nascem sempre muitas ideias
e conceitos. Do ponto de vista das pessoas, pode-se afirmar que qualidade de vida
quando as organizagdes visualizam que os seus funciondrios precisam de bem-estar: a
partir das necessidades individuais, ambiente social € econdmico e expectativas de vida.

No trabalho, a qualidade de vida representa com a necessidade de
valorizagdo das condic¢des de trabalho, da defini¢do de metodologias de cada tarefa em
si, do cuidado com o ambiente fisico e dos eficientes padrdes de relacionamento.
Também a qualidade de representa a necessidade de valorizagao de significado do

trabalho e do cargo ocupado (FRANCA, 2009).

Devido ao numero de pessoas que trabalham em escritorios ter aumentado, os
principios de ergonomia foram aplicados a esse tipo de trabalho . Ao mesmo
tempo, a legislagdo adaptou-se para abranger também tecnologia de
escritorio, como telas de computador e teclados (SLACK, 2009, p.294).

Envolto a tanta tecnologia, quase sempre o ser humano fica limitado a tantas
inovacdes que acaba esquecendo-se da influéncia mutua no qual deve ter diante os
equipamentos, a mobilia e os instrumentos que estdo ao seu dispor para o uso e

execug¢ao nos varios departamentos
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Fonte: Google Imagens (2013)

O papel da Ergonomia deve ser de pesquisar formas para propiciar um local
de trabalho com layout eficiente, seguro e confortavel as diversas caracteristicas do ser
humano em movimento de trabalho conforme observado na figura 2, pois a mesma
envolve todos os dominios e componentes da organizagdo. Segundo Snell e Bohlander
(2009), a Ergonomia objetiva tanto pelo investimento positivo da lucratividade da
empresa, quanto no entusiasmo das pessoas, nesse aspecto percebe-se entdo que a
mesma favorece o colaborador e seu local de trabalho.

Fundamentalmente a Ergonomia leva em conta uma dupla percepg¢do - o da
saide humana e o da forca econémica (PIZO e MENEGON, 2010). Portanto, essa
disciplina relaciona-se pela inadequacdo do trabalho as caracteristicas humanas,
buscando o aperfeicoamento e a interacdo das partes interessadas-funciondrio e
empregado.

Segundo Slack (2009):

Para a empresa, prever os eventos de amanhd ¢ menos arriscado do que
prever o proximo ano. Quanto mais & frente a companhia de previr, mais
provavelmente cometera erros. Isso tem implicagdes importantes na rapidez

de execugio de qualquer operagio (SLACK, 2009, p.73).
As empresas devem ter proposta metodolégica que visualize a prevengao

tanto dos riscos de fatores intrinsecos, como 0s extrinsecos, € avaliar os distirbios
ocupacionais de forma mais pormenorizada, diminuindo o risco de efetuar analises

parciais e superficiais. O exposto ¢ de suma importdncia porque além da saude do
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colaborador, e acdo proativa aperfeicoa os indices de qualidade de vida no trabalho
porque os colaboradores perceberam que sdo tratados como pessoas € ndo meras
geradoras de produgdo para aumentar a receita da empresa. Consequentemente a
imagem da empresa tende a melhorar.

Segundo Chiavenato:

O estresse no trabalho provoca sérias consequéncias tanto para o empregado
como para a organizagdo. As consequéncias humanas do estresse incluem
ansiedade, depressdo, angustia e varias consequéncias fisicas, como
distirbios gastricos e cardiovasculares, dores de cabeca, nervosismo e

acidentes (CHIAVENATO, 2004, p.433).

Diante disto, pode-se dizer que dificilmente as fontes que originam o
estresse podem ser completamente eliminadas, ficando apenas reduzidas. De alguma

forma, devido & seriedade desse problema.
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IDENTIFICACAO DOS RISCOS ERGONOMICOS RELACIONADOS AO
TRABALHO

Todas as empresas que possuam mais de 20 empregados e dependendo do
grau de risco da empresa sao obrigadas a manter uma Comissao Interna de Prevencdo a
Acidentes - CIPA. Esta tem como principal objetivo a prevengao de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho de forma a garantir a integridade do trabalhador, identificar os
riscos do processo de trabalho, mapear os riscos de acidentes, realizar verificagdes
periodicas das condigdes de trabalho no ambiente, procurando identificar e anular
situagdes de riscos para a seguranca e saude dos operarios (SASAKI, 2007; GARCIA,
2008).

Esta Comissdo que ¢ composta por membros representantes dos

colaboradores e da empresa, regulamentada pela NR-5, Marras ainda estabelece que:

As empresas privadas ou publicas e os 6rgdos governamentais que possuam
empregados regidos pela consolidagdo das leis do trabalho - CLT ficam
obrigados a organizar e manter em funcionamento, por estabelecimento, uma
comissdo interna de acidentes - CIPA. (MARRAS, 2000, p.215).

Segundo o referido autor, o objetivo da referida comissdo ¢ observar e
relatar as condig¢des de riscos nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir,
extinguir, os riscos, ou neutralizd-los, e assim como discutir os acidentes os acidentes
ocorridos na organizagdo. A seguinte responsabilidade da CIPA ¢ promover campanhas
de esclarecimento aos colaboradores quanto aos riscos dentro de cada local de trabalho
e uso adequado das maquinas.

Todas as empresas que possuam mais de 20 empregados e dependendo do
grau de risco da empresa sdo obrigadas a manter uma Comissdo Interna de Prevengdo a
Acidentes - CIPA. Esta tem como principal objetivo a prevengdo de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho de forma a garantir a integridade do trabalhador, identificar os
riscos do processo de trabalho, mapear os riscos de acidentes, realizar verificagdes
periodicas das condigdes de trabalho no ambiente, procurando identificar e anular
situagdes de riscos para a seguranca e saude dos operarios (SASAKI, 2007; GARCIA,
2008).

Segundo Ramos (2009, apud, ZOCCHIO, 2002) o Didlogo Diério de
Seguranga (DDS) ¢ um instrumento de grande eficécia, diz respeito as atividades de
prevengdo para a seguranca ¢ saude do funcionario. E de facil aplicacdo e pode ser

usado em qualquer tipo de trabalho por se tratar de conversas diarias entre os
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funcionarios, além de possuir baixo custo. O principal objetivo do DDS ¢ comegar o dia
de trabalho falando sobre seguranca, dura entre 5 e 10 minutos, todos podem relatar
sobre algum fato ocorrido at¢ mesmo fora do ambiente do trabalho, normalmente sio
preestabelecidos os assuntos que serdo tratados, mas sempre focado a prevencao de
acidentes.

Outro programa que deve ser adotado numa empresa de construcdo civil,
por exemplo, ¢ a Andlise Preliminar de Risco (APR). Constitui uma ferramenta que
permite uma andlise prévia feita para que sejam verificados todos os riscos existentes
em uma nova tarefa. Esta técnica ¢ também aplicada no desenvolvimento de qualquer
projeto novo, cujos objetivos sdo o mapeamento dos riscos e medidas necessarias para a
prevencao do acidente antes de se iniciar a operagdo, onde sdo levantadas as causas e
efeitos dos riscos existentes, listadas as medidas preventivas e o que e como fazer para
mitiga-los. O maior beneficio ¢ que permite a revisao do projeto antes de conclui-lo € o
tempo de muda-lo para garantir a seguranca do funcionario (TAVARES, 1996).

Sasaki (2007) destaca que a Andlise de Risco do Trabalho — ART ¢ um
método de andlise sistematico que avalia todas as etapas e elementos de um trabalho
especifico, realizando um procedimento operacional para o trabalhador; Identificar os
riscos de acidentes fisicos e materiais; Identificar e corrigir gargalos de produtividade;
direcionar o trabalhador na execucdo de cada etapa do trabalho para que este seja
realizado com seguranga. Todos os empregados estdo envolvidos, supervisores, chefes,
técnicos de seguranga, engenheiro de seguranga, que sdo pessoas envolvidas
diretamente com a tarefa desenvolvendo praticas seguras de trabalho.

O Programa de gerenciamento de risco — PGR ¢ uma técnica que tem como
finalidade prevenir a ocorréncia de acidentes que possam causar danos ao publico e ao
meio ambiente e reduzir sua severidade quando um evento dessa natureza ocorrer. O
PGR deve ser implantado em trabalhos que estdo diretamente ligados com: fabricacao,
estocagem de matéria prima, produtos intermedidrios, transporte ou logistica de
substancias toxicas (SASAKI, 2007).

Todos esses programas mencionados ndo teriam a eficacia sem a utilizagdo
de equipamento de protecao individual (EPI), que baseado na NR 6 - Equipamentos de
protecdo individual, sdo equipamentos individuais de prote¢do que visam proteger
contra risco que possa modificar ou ameacar a seguranga do trabalhador (SASAKI,

2007).
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Para Ramos (2009) os EPI’s sdo classificados de acordo com a parte do
corpo no qual se destina proteger. Para proteger a cabega usa-se o capacete, para os
olhos, sdo utilizados oOculos de seguranga, para protecdo auditiva sdo utilizados
protetores auriculares (tipo concha ou plug), para protecao das vias respiratdrias usam-
se mascaras etc.

Cabe aos empregadores adquirir e disponibilizar o EPI correto de acordo
com o risco de cada atividade, propiciar treinamento para orientar o trabalhador o modo
de usa-lo e exigir que o mesmo utilize sempre que necessario o EPI (SASAKI, 2007).

Segundo Taylor (1976), mesmo de forma empirica ja defendia esta linha ao
publicar sua obra os principios de administracdo cientifica, em 1912 (edicdo em
portugués da Ed. Atlas S.A., 1976). Onde defendia que o trabalho precisava ser
cientificamente observado de modo que, para cada tarefa, fosse instituido o método
correto de executa-la, com um tempo determinado, usando as ferramentas de gestdo de
qualidade corretas. O gerenciamento de riscos desde entdo j& estava sendo executado,
mesmo que de forma empirica.

Lida (2005), ressalta que Com o objetivo de melhorar a analise da postura
de trabalho, identificando os riscos e criando registros, surgiu na Finlandia em 1977, o
método OWAS (Ovako Working Posture Analysin System), que leva em consideracgao a
postura do dorso, bragos, pernas e a carga manipulada pelo trabalhador em cada fase do
trabalho. O método OWAS tem como objetivo criar informagdes para melhorias dos
métodos de trabalho pela identificagdo de posturas inadequadas durante a realizagdo do
trabalho.

Baseado os conceitos da obra de Taylor a ergonomia tem analisado as
condi¢gdes do corpo Humano e dando grande resultados para a qualidade de vida dos
colaboradores, que sdo acompanhados por estes analise quantico. Segundo Lida (2002),
o corpo humano tem trés posturas bésicas que s@o: as posi¢oes deitada, sentada e em pé.
Em cada posi¢do o corpo exige contracdo de um conjunto de musculos:

a) posi¢ao deitada: ndo ha concentragdo de tensao em nenhuma parte do
corpo, permitindo ao sangue fluir livremente através dele. Isso contribui para a
eliminacao dos residuos do metabolismo e das toxinas dos musculos, aliviando a
sensagdo de fadiga. No entanto, esta posicdo pode se tornar cansativa porque a cabega
ficar sem apoio quando se esta nesta posi¢ao.

b) posicao sentada: ¢ exigido esforco muscular do lombo e ventre para se

manter. Esta posi¢do. Praticamente todo o peso do corpo ¢ suportado pela pele que
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cobre o osso isquio, nas nadegas. Nessa posicao, ¢ indicado que o assento permita
mudancas frequentes de postura e uma mesa com altura adequada. De acordo com Dul
& Weerdmeester (2004), posturas sentadas por um longo tempo ocorrem em escritdrios,
grandes confecgdes industriais e em fabricas de montagens.

¢) posi¢ao de pé: a posi¢ao parada, em p¢, ¢ altamente cansativa, pelo fato
exigir muito esforco de muitos membros do corpo para manter essa posicao. Neste caso,
as atividades onde o trabalhador se movimenta provocam menos exaustdo em relagdo as
atividades estaticas. A posi¢ao sentada possui vantagens sobre a postura ereta. As
vantagens sao que o corpo tem o piso, assento, encosto, bragos da cadeira, mesa para
apoiar. Logo, a posi¢do sentada ¢ menos cansativa que a de pé. Entretanto, deve-se
evitar a permanéncia por longos periodos na posicdo sentada. Isso significa que o tronco
e a cabega permanecem inclinados para frente. O pescogo € as costas ficam submetidos
a longas tensodes, que podem provocar dores. As tarefas manuais geralmente sdo feitas
com os bragos suspensos, sem apoio, o que causa dores nos ombros e podem causa
doencas (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

Lida (1992) ainda descreve que:

O estado de “stress” prolongado passa a influir no desempenho do
trabalhado, reduzindo a produtividade e a qualidade, podendo também
aumentar os riscos de acidentes, absenteismo e a rotatividade de
trabalhadores. O “stress” também afeta o sistema nervoso central, reduzindo
a capacidade do organismo em responder a estimulos, diminuido a vigilancia
e provocando distirbios emocionais. Também sdo frequentes os sintomas de
ansiedade e depressdo (IIDA, 1992, p. 304).

Um colaborador pode ser eficiente e competente, mas se estive com stress e
com sintomas de baixa-estima, pode ser tdo improdutivo quanto um colaborador doente
e hospitalizado. As consequéncias abrangentes de programas de saude inadequados sao
perfeitamente mensuraveis: acréscimo de pagamentos por indenizagdes, acréscimo dos
afastamentos por doencas, acréscimo dos custos de seguros, acréscimo do absenteismo e
rotatividade do pessoal, € 0 mais agravante de todos estes resultados negativos e que a
produtividade sofrera os impactos gerados serdo baixa produtividade e baixa qualidade ,
além de pressodes sindicais.

Segundo Corréa (2009)

O bom desempenho das empresas quanto a seus niveis de ocorréncia de
acidentes e doengas relacionadas ao trabalho ndo ¢ casual. Deve ser gerencial
e 4 geréncia de satude e seguranca deve ser dedicado pelo menos tanto esfor¢o
quanto se dedica a outros aspectos da gestdo. A boa gestdo de saude e
seguranca no trabalho requer abordagem estruturada (CORREA, 2009,
p-239).
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O entendimento dos dispostos anteriores, quanto aos riscos organizacionais
que resultam que ¢ responsabilidade da alta administracdo de incorporar programas de
gestdo de qualidade com o objetivo de prevenir ou minimiza-los. Nao tdo facil, pois
aplicar técnicas de com acompanhamento sistematico e continuo, entretanto fica em
mais barato para as organizagoes.

A gestdo de saude ¢ fundamental para a melhora a imagem da empresa,
principalmente quando associada a ergonomia que além de ser reconhecida pelo
governo federal. Que regulamenta e tem parametros legais para ser aplica em qualquer

institui¢do que tem visdo proativa de eficiéncia dos seus desempenhos.

TIPOS DE CONTROLES ERGONOMICOS EXISTENTES QUE PODEM SER
UTILIZADOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional, bem como na ergonomia, a qualidade de vida no
trabalho (QVT), estuda as condi¢des de trabalho relacionadas ao trabalhador para que
ele desenvolva suas tarefas sem atingir sua satude.

Cada ser humano possui uma “for¢a” que o ajuda a perseguir seus objetivos.
O processo pelo qual essa “for¢a” ¢ ativada denomina-se motivagao.

Percebe-se no disposto que as empresa que tém inteligéncia competitiva
devem adotar os programas de QVT, pois ¢ dentro das organizagdes que o empregado
passa a maior parte do seu tempo, para evitar assim queda na produtividade e outros
quesitos negativos para a empresa tais como turnove, estresse dos colaboradores, evitar
doencas por esforcos repetitivos € que posteriormente a organizacgao tenha que aumentar
seus custos financeiros com pagamento de indenizagdes, € seguros, € a ocorréncia de
absenteismo, baixa qualidade, ¢ também pressdes sindicais. Segundo Corréa (2009):

De acordo com a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a
ergonomia ¢ definida como “uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre os seres humanos e os outros elementos ou sistemas, e 4 aplicacao de
teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e
o desempenho global do sistema (CORREA, 2009, p. 357).

Nesse contexto, compreende-se que a ergonomia tem seu foco de aplicagdo

na saude das pessoas na organizagdo e estabelece os padrdes necessarios para melhorar
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a qualidade de vida dos mesmos, criando métodos facilitadores e praticos para melhor

desempenho dos colaboradores no decorrer dos processos organizacionais e individuais.

De acordo com Snell e Bohlander (2010), as empresas devem manter técnicas
e provendo beneficios tanto para a organizagdo, quanto para o funcionario.
Esta ferramenta de gestdo de qualidade ¢ também uma agdo proativa e de
inteligéncia competitiva dos seus gestores, com visdo macro de resultados
positivos para a organizagao.

Merece constante aten¢do por parte da administracdo da empresa e, se bem
tratados, produz efeitos benéficos. Determinados tipos de programas integrados,
executados a longo prazo procurando eliminar sistematicamente as fontes de estresse
obtiveram resultados significativos, sendo que os beneficios foram medidos em até
cinco vezes o valor dos gastos com o programa de prevengao.

Figueiredo (2005) cita algumas técnicas explanadas por Couto (1995) que
podem ser aplicadas no ambiente organizacional, destacando, entre elas:

- Analises qualitativas — apresenta a vantagem de poder explorar as diversas
facetas da questdo sem uma limitacdo a qualquer instrumento. Tem valor, porém sua
aplicacdo deve estar limitada a pessoas que tenham um profundo conhecimento de
ergonomia e, assim, sejam capazes de perceber bem além das aparéncias.

- Andlises quantitativas — analises deste tipo sdo uteis em determinadas
situacdes, por exemplo:

e medida do metabolismo da tarefa por meio da metabolimetria indireta ¢

imprescindivel quando se tem um certo numero de lesdes musculo-

ligamentares associadas ao trabalho moderadamente pesado ou pesado. Essa
metodologia permite definir se o trabalho estd ou ndo contribuindo para as
lesoes;

e o critério de levantamento manual de cargas do NIOSH (National

Institute for Occupational Safety and Health) ¢ importante para delinear

claramente uma determinada situagdo que envolve o levantamento e

manuseio de cargas;

e 0 uso de modelos biomecanicos ¢ valido para avaliar o potencial de risco

de certos esforgos;

e a cletromiografia de superficie se constitui numa das ferramentas mais

extraordinarias de quantificacdo em ergonomia, permitindo ver o fendmeno

sobrecarga fisica sobre o musculo;
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e em atividades intelectuais, os niveis de conforto térmico, conforto
acustico e iluminacdo podem ser medidos, fornecendo um resultado
quantitativo;

e também a medida de frequéncia cardiaca no trabalho apresenta alto
potencial decisivo na identificagdo de situacdes criticas ou de sobrecargas
momentaneas;

e devem-se destacar as medidas dos postos de trabalho propriamente ditas
(medidas dimensionais), que por si s6 podem caracterizar uma situacao

como ergonomicamente correta ou incorreta.

- Questiondrios ou Check-lists — o uso de questiondrios serve para auxiliar o
ergonomista na investigagao de diversas situac¢des de trabalho:

o Check-list geral para avaliagdo grosseira da condi¢cdo ergondmica de um
posto de trabalho;

o Check-list geral para avaliacao simplificada das condigdes biomecanicas
do posto de trabalho;

e Check-list para avaliagao simplificada do risco de lombalgia;

o Check-list para avaliagdo simplificada da cadeira de trabalho, da mesa de
trabalho e do posto de datilografia;

o Check-list para avaliagao simplificada de postos de trabalho com terminal

ou com microcomputador.

- Andlise ergondmica macroscopica — consiste em uma analise simples, que
¢ feita andando pela fabrica ou escritério, com o registro de problemas que saltam a
vista. No entanto, em boa parte das vezes, a analise ergondmica macroscopica ¢ falha,
pois se limita a superficialidade do problema.

- Andlise ergondmica microscopica — envolve as questdes relacionadas ao
trabalho manual e ao método de trabalho. Nessa fase microscopica, ¢ importante notar
as atitudes do trabalhador, suas posturas e movimentos do corpo, cabeca e olhos, bem
como suas agdes de comunicagdo com o grupo.

- Andlise ergondmica dos fatores ocultos — consiste em procurar enxergar
alguns indicadores que ndo estdo visiveis na area de trabalho analisada, mas que se
refletem diretamente no trabalho daquela area. Alguns exemplos:

e Numero de horas-extras;
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e Numero de horas-extras/trabalhador/més;

e Numero de producdo x efetivo x horas-extras, a fim de saber se ha tensao
excessiva em fun¢do da sobrecarga da producao;

e Estudo de erros e falhas que estejam acontecendo no processo;
e Estudo de dados existentes no ambulatorio médico;

e Verificagdo pessoal da existéncia dos revezamentos, pausas e sistemas de

trabalho e descanso que a geréncia diz existirem;

e Verificagdo pessoa para saber se os revezamentos estdo sendo eficazes na

mudanca do grupamento muscular em atividade.

- Anélise ergondmica da inser¢cao ambiental — procura-se especialmente
conhecer:

e Caracteristicas demograficas da empresa;

e Processo tecnoldgico existente e caracteristicas da forga de trabalho;

e Caracteristicas econdmicas da regido;

e (Caracteristicas sociais;

e (Caracteristicas culturais;

e (Caracteristicas educacionais;

e Competéncia tatica esperada da populacao.

Segundo Figueiredo (2005), este tipo de analise € importante, especialmente
nos aspectos de Ergonomia Cognitiva, para se estudar o impacto de determinadas
tecnologias e determinadas exigéncias sobre os trabalhadores daquela regiao.

Assim, além de ter que conhecer muito os aspectos técnicos da ergonomia, o
analista tem que conhecer também muito do contexto de inser¢do da empresa, de suas
tecnologias predominantes, de seus processos organizacionais e da sua pratica de novas

tecnologias gerenciais, a fim de recomendar com seguranca.
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A IMPORTANCIA DA GINASTICA LABORAL COMO
FERRAMENTA DA ERGONOMIA PARA MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Com relacdo a origem da ginastica laboral Lima (2007), relata que as
primeiras manifestacdes de atividades esportivas no dmbito interno no Brasil ocorreram
na fabrica de tecidos Bangu, sediada no Rio de Janeiro, em 1901. Neste ano, os
colaboradores dessa industria téxtil, ja se reuniam em torno de um campo de futebol
para pratica atividades fisicas.

Lima et al. (2004) definem a ginastica laboral com abordagem ergondmica:
a pratica de exercicios fisicos realizada coletivamente durante a jornada de trabalho,
prescrita de acordo com a fun¢do exercida pelo trabalhador, tendo como finalidade a
prevencdo de doengas ocupacionais — € promovendo o bem-estar individual por
intermédio da consciéncia corporal: conhecer, respeitar, amar e estimular o seu proprio
corpo.

Franca (2009) fez mencao do mesmo disposto anterior quando aborda que o
conjunto dos fatores criticos faz da proposta conceitual de nova competéncia uma
evidéncia de novos problemas organizacionais a serem gerenciados, com a rediscussdo
de praticas, politicas e expectativas das pessoas nos niveis estratégico, gerencial e
operacional, além da reconstru¢do das imagens da organizagao.

O mundo moderno se caracteriza por tendéncias que envolvem:
globalizacdo, tecnologia, tecnologia, informagdo, conhecimento, servigos, énfase no
cliente, qualidade, produtividade e competitividade.

Para Lima (2007) a busca de resultados considerados inatingiveis, as novas
tecnologias exigindo dos profissionais uma constante reciclagem e o excesso de oferta
de trabalho para a demanda das empresas tém provocado mudangas estruturais nas
organizagoes do trabalho, influenciado diretamente no bem-estar de cada um de nos.

Para Franca (2009):

Numa pesquisa do instituto Nacional de prevengdo 4s LER/DORT (Prevler),
realizada pelo Datafolha em 2001, chegou-se 4 conclusdo de que 310.000
trabalhadores paulistano tém diagnosticos de ler/dort (Lesao por esforco
repetitivo e distarbios Osteomusculares Relacionados ao trabalho), nimero
muito maior que os 19.000 casos de doengas ocupacionais que foram
registrados no Ministério da Previdéncia no ano anterior (FRANCA, 2009, p.
193)
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O autor comenta que a causa para tal fato € o descaso com que sdo tratados,
e o desconhecimento da maioria da populagdo com indice de 80% dos pesquisados
afirmarem nao ter ouvido falar do problema.

Percebe-se o anseio dos colaboradores foram expressos exigindo mais

qualidade de vida para a realizagdo das tarefas. Segundo Corréa (2009)\;

As tarefas que constituem o trabalho de individuos ou grupos devem ser
especificadas de forma a atender aos critérios de desempenho priorizados
pela operagdo, mas proporcionando o desenvolvimento, atendimento &s
necessidades e respeitando as limitagdes das pessoas que as realizam
(CORREA, 2009, p.349).

Diante do disposto o Autor Lima (2007) comenta sobre as pausa para
realizar a ginastica Laboral pode ser utilizada como um momento para o funcionario
avaliar o quanto seu corpo estd bem ou o quanto pode aperfeicoar, para adquirir
informacdes que irdo ajuda-lo a gerenciar sua satde, requerendo mudangas simples e
pequenas que no dia-a-dia o auxiliardo a viver de maneira mais feliz e produtiva.

Desta forma, considerando estudos realizados em empresa, pode-se afirmar
que a GL, quando adotada de maneira adequada, regular e associada a Ergonomia, pode
ser um meio de melhorar a satde e qualidade de vida do trabalhador moderno
(FIGUEIREDO, 2005).

O autor ainda comenta que as empresas tém esforgado para incutir novos
valores as suas formas de organizagdo do Trabalho, seja por meio dos programas de
qualidade de vida ,como a Ergonomia e a GL, como uma forma de aproximar dos mais
dos seus colaboradores.

A pausa ativa pode ser benéfica nas exigéncias prolongadas dos trabalhos
em postura estatica, tendo em vista estudos que permitem concluir que esforcos
estaticos estdo associados com o aumento do risco de inflamacdes nas articulagdes,
bainhas dos tendoes, doencas dos discos intervertebrais e caibras musculares.

Pelo exposto até o momento, percebe-se o quanto ¢ importante a pratica de
ginastica Laboral e as pausas periddicas quando as atividades no trabalho forem longas.
Considerando que tanto a Ergonomia como a Ginastica Laboral tem como objetivo
basico propiciar ao trabalhador maior bem-estar para a realizagdo de seu trabalho
cotidiano, ¢ possivel dizer que ambas podem complementar-se, quando aplicadas por
profissionais competentes, conscientes, € humildes o suficiente para aceitar que a troca
de conhecimento profissional s6 agregara enriquecimento a atuacdo enquanto agente

propulsor de melhoria dentro das empresas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Seja qual for o tipo de trabalho, sempre implicard pessoas interagindo com
recursos fisicos. O modo como pelo qual ocorrem essas interagdes pode tornar o
trabalho simples ou impossivel de realizar. Pode acarretar consequéncias imediatas para
a saude e bem estar dos individuos que realizam o trabalho ou suas consequéncias
podem se manifestar ao longo do tempo, restringindo-lhes as capacidades ou mesmo o
tempo de vida.

Através da revisao bibliografica foi possivel atingir os objetivos propostos.
Os topicos desenvolvidos esclareceram a ideia do contetido de um modo geral.

As pontuagdes feitas no desenvolvimento do trabalho permitem tirar
algumas conclusdes: de que empresas ndo existem sem as pessoas. Elas se tornam a
peca fundamental para o sucesso ou até mesmo o fracasso das organizacdes. Entdo,
investir no capital humano torna-se imprescindivel e as organizacdes que assim nao
procedem estdo fadadas ao fracasso. De que a valorizagdo do trabalhador passa pela
pratica da ergonomia, vez que esta se preocupa em desenvolver metodologias capazes
de adequar o homem a maquina e assim proporcionar um ambiente agradavel e seguro.
De que as pessoas buscam muito mais do que um trabalho, elas desejam realizar suas
necessidades, auto realizar-se. De que o processo motivacional e a satisfagdo no
trabalho também s3o consequéncias de um ambiente capaz de estabelecer um projeto
ergondmico que abarque as expectativas das pessoas na empresa. De que as condigdes
usuais do trabalho influem sobre o desenvolvimento individual. De que a analise do
trabalho proposta pela ergonomia contribuird para trazer uma descri¢ao da atividade de
trabalho, um olhar, sobre a situacdo de trabalho, que pde em relagdo a atividade, a

producao e a saude.
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