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Resumo

O relacionamento multiprofissional na Unidade Basica de Saude é fundamental para
boas atuacOes frente a comunidade. A promocdo de saude é funcdo basica de todo
profissional da area e a identificacdo das fragilidades permite elaborar medidas para
solucioné-las. Este estudo teve por objetivo delinear o perfil dos profissionais e a
organizacdo do trabalho no cotidiano do PSF mediante pesquisa quantitativa,
aplicando questionario semi-estruturado, dirigido aos onze profissionais atuantes da
equipe do PSF- Paracatuzinho do Municipio de Paracatu-MG, Brasil. Os resultados
apontam para a necessidade de construcdo de um modelo tridimensional que inclua
a participacdo das diferentes areas de atuacdo constituintes na Unidade Basica de Saude,
na andlise do desgaste psicolégico. A demonstracdo de satisfacdo com o trabalho é
evidente na maior parte dos funcionarios, mas ndo significa que estes tenham se
acomodado, visto que hd uma demanda por melhorias, relacionadas a rendimento
salarial e condicdes de trabalho.
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Abstract

The multi-professional relation ship in the basic heal is fundamental to good
performances against the comunity. Health promotion is the basic funtion os any
professional area. The identification of weaknesses allows to develop measures to solve
them. This study aimed to delineate the profile of the professional organization of work
and in daily psf by guantitative research, using semi structured questionnaire, direted to
the eleven professional team actuates psf paracatuzinho in the city of Paracatu Minas
Gerais, Brazil. The results point to the need to build a three dimensional model that
includes the participation of different areas constituents in basic healt unit in analysis of
psychological burnout. The demonstration of job satisfaction is evident in most os the
employees, but does not mean that they have settled down since there is a demand for
improvement, performance related pay and working conditions.

Key-words: relationship between professionals, family health, profile of professionals.

INTRODUCAO

A salde como trabalho coletivo, envolve vérias areas do conhecimento
profissional existentes na Unidade Basica de Saude para suprir as necessidades do
individuo que busca atendimento. O Ministério da Salde dita que a humanizacao faz
parte do trabalho em grupo para a satisfacdo total dos usuarios (Brasil, 2001).

Os profissionais do PSF devem planejar, desenvolver e avaliar as
necessidades de uma comunidade, sendo capazes de articular os variados setores

promocionais da sadde. E de suma importancia observar a interagio dos profissionais, e



se a mesma possibilita a construcdo de projetos que sejam compartilhados com todos
(Bastos, 2003).

Estudos recentes sobre a coletividade da equipe da USF (Unidade Saude da
Familia) revelaram que a auséncia de responsabilidade coletiva do trabalho e o baixo
grau de interacdo entre as categorias profissionais contribuem para manter
representacdes hierarquicas entre os profissionais da unidade (Bastos, 2003).

Apesar do esforco para reestruturar as praticas sanitarias e de propostas que
privilegiem o trabalho em equipe, é possivel perceber uma fragmentacao no processo de
trabalho. Isso acarreta um risco de isolamento dos profissionais em seus respectivos
nucleos de competéncia (Franco e Merhy, 1999).

O trabalho é uma atividade coletiva e seus individuos estdo interligados.
Porém nem sempre inseridos em um conjunto de outros individuos. A coletivizacdo de
conhecimentos e a comunicacdo por linguagem articulada € crucial para a insercdo de
novos integrantes e visa convencer 0s demais a realizacdo de atividades e distribuicdo
de tarefas. O termo social € justamente sindbnimo do coletivismo do trabalho (Netto e
Braz, 2007).

Um trabalho de salde nada mais é do que uma grande rede que envolve
pessoas e diversas tarefas especificas, que vdo de encontro com interesses, projetos e
intencdes distintas. A atividade coletiva pode ser prejudicada com atitudes
individualistas como desenvolvimento de projetos de forma isolada, visto que 0s
conhecimentos sdo parcelares, obrigatoriamente envolvendo todas as profissdes. Tais
atitudes comprometem a composicao cooperativa do grupo e solidificam a fragmentagéo
do trabalho, agindo de forma contraria a proposta de atencédo integral do SUS (Pires,

1998).



Uma politica nacional de recursos humanos efetiva € indispensavel para a
implementacdo do SUS, sendo necessaria que a mesma incorpore acoes de qualificacdo
e/ou capacitacdo dos profissionais, segundo estabelecido desde 1992, na IX Conferéncia
Nacional de Saude (Brasil, 2001).

A construcdo do trabalho coletivo deve ser efetivada a partir da
convergéncia entre as diferentes concepcdes disciplinares e experiéncias na pratica
cotidiana dentro do &mbito da USF (Netto e Braz, 2007).

O trabalho consiste na acdo teleoldgica, abracando a acao instrumental e a
acdo de estratégica, a primeira—regras técnicas, € a segunda os valores que exercem
influéncia sobre a defini¢do da situacdo ou decisdo. Estrategicamente o trabalho busca o
resultado esperado, ou seja, a falta de comunicacdo, interacdo entre profissionais que
atuam no PSF afeta a qualidade do servigo de saude (Peeduzzi, 2001).

A relacdo comunicativa mediada e orientada, por normas obrigatorias,
define em expectativas reciprocas de comportamento. Segue normas consensuais
culminando a intersubjetividade do entendimento e conhecimento mdtuo. Habermas
define o agir comunicativo as interacfes entre pessoas que coordenam seus planos de
acao. Mensuram-se em cada caso pelo intersubjetivo das pretensdes de validade. O meio
dessa pratica comunicativa busca-se consensos entre profissionais que podem agir
mutuamente o trabalho cotidiano executado e construir pertinente as necessidades de
salde dos usuéarios (Peeduzzi, 2001).

Realizou-se a verificacdo da relacdo entre os profissionais da USF
Paracatuzinho que tem como razéo social Prefeitura Municipal de Paracatu-MG.

Atualmente, os recursos tecnolégicos proporcionam uma maior facilidade e

agilidade na comunicacdo. Porém, esses mesmos recursos tornam as pessoas proximas



em distantes, a partir do momento em que ndo Se comunicam umas com as outras,
enguanto as amizades e 0s contatos virtuais consomem o tempo livre de boa parte da
populacéo.

Da mesma forma ocorre com os profissionais de saude, uma vez que 0s
mesmos muitas vezes ndo se comunicam uns com 0s outros dentro do ambiente de
trabalho, dificultam aquilo que deveria ser o ponto forte do grupo, a interacdo. A falta
de comunicacdo entre funciondrios de mesmo cargo ou de cargos diferentes,
sobrecarregam o sistema de salde e a populacdo acaba sendo a maior vitima deste
problema.

Os servicos de saude dependem da interacdo entre os diversos profissionais
do PSF, o que s6 é possivel através da comunicacdo entre os mesmos, fornecendo
informacBes de qualidade e em tempo adequado para o atendimento proposto. Este
artigo teve por objetivo analisar a relacdo entre os profissionais de salde, do PSF—
Paracatuzinho.

Metodologia

Tratou-se de um estudo descritivo transversal quantitativo, efetuado pelos
alunos do 4° periodo da graduacdo de Medicina ministrado na Faculdade Atenas, de
Paracatu-MG na USF Paracatuzinho. O trabalho foi enviado ao comité de ética da
Faculdade Atenas, sendo 0 mesmo aprovado.

Os dados foram coletados na propria USF- Paracatuzinho, localizado na
Rua Ricardo Adjuto n® 377 no bairro Paracatuzinho na cidade Paracatu-MG. Em sua
composicao, a unidade de saude dispde do seguinte perfil interdisciplinar profissional:
agentes comunitarios (6), enfermeiro (1), técnico enfermagem (1), médico (1), auxiliar

de limpeza (1), auxiliar administrativo (1). Foi utilizado como instrumento de coleta



informacdes, um questionario semi estruturado aplicado em entrevistas individuais com
todos os profissionais componentes da USF Paracatuzinho (n= 11). Como instrumento
de coleta de dados foi utilizado um questionario semi-estruturado com questdes de facil
compreensdo e flexibilidade de respostas, retirado de Duarte (2005).

De acordo com os objetivos de estudo, determinou-se as seguintes variaveis
de anélise: caracteristicas dos profissionais, forma de contratacdo, jornada de trabalho,
escolaridade e formacao profissional, treinamentos e cursos de capacitacao para atuar na
USF, remuneracdo, atividades realizadas, dificuldades enfrentadas, e relacionamento
entre os profissionais. O questionario constou de perguntas relacionadas as condicGes de
satisfacdo do profissional em relacdo ao trabalho, de forma a verificar os principais
motivos que estes interferem na comunicagao entre os profissionais. Este foi aplicado de
forma individual aos funcionarios da USF, durante o més de setembro de 2011 em datas
de reunides definidas pela prépria equipe. Por meio da aplicacdo do questionario semi-
estruturado, contendo 15 perguntas divididas em 3 vertentes norteadoras. Foram
considerados dando énfase ao coletivo, mesmo se tratando de perguntas objetivas com
respostas simples com trés alternativas: sim, ndo ou nulo.

Os dados foram analisados com auxilio do EPINFO 2011 e Microsoft Excel
2003.

Resultados

A andlise dos resultados compreendeu o individuo em suas relagdes
profissionais. Observam-se 3 focos, quanto a: questdo salarial e ambiente de trabalho;
profissional/pessoal; relacdo pessoal entre os profissionais. Assim, o0 primeiro

questionamento foi sobre a satisfagdo do profissional com as ferramentas de trabalho e



dos entrevistados, 40% responderam sim, 30% ndo e 10% preferiram nao optar,
respondendo nulo.

Ainda dentro da questdo salarial e ambiente de trabalho, os pesquisados
foram questionados sobre a satisfacdo com o horario de trabalho sendo que 90%
disseram-se satisfeitos e 10% ndo satisfeitos. Em relacdo ao espaco fisico da USF, 50%
estdo satisfeitos, 10% nulo e 40% ndo satisfeitos. Ao questionar sobre o salario, 30%
responderam sim, 40% nédo e 30% preferiram ndo optar respondendo nulo. E quando
questionados sobre as condicdes de trabalho, de modo geral, 50% responderam que nédo
estdo satisfeitos, 30% sim e 20% nulo.

A avaliacdo de determinantes que abordam a relacdo pessoal entre
profissionais, que referiam aos comportamentos dos colegas de trabalho mostrou que
60% estdo satisfeitos (grafico 1) .

Graéfico 1- Comportamento dos colegas de trabalho
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A avaliacdo do relacionamento com outros departamentos da USF apontou
uma alta satisfacdo dos entrevistados, havendo somente 10% da insatisfagdo. Como

demonstra o gréafico 2.



Grafico 2- Relagdo com outros departamentos da USF
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Dos 10 profissionais que participaram da aplicacdo do questionario, 90%
possuem um bom relacionamento com a chefia e somente 10% preferiu ndo optar
(Grafico 3).

Graéfico 3- Relacdo dos profissionais com a responsavel pelo grupo
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Entretanto, a satisfagdo com a comunicacgao dentro do ambiente de trabalho
teve uma menor porcentagem de 60% satisfeitos e 40% insatisfeitos. Em que demonstra
a principal evidencia dos problemas enfrentados pela equipe que atua na USF (Gréfico

4).



Graéfico 4- Satisfacdo com a comunicacao entre os profissionais
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O proximo grafico 5 permite identificar o grau de satisfagdo individual com
a equipe de trabalho, em que 80% responderam sim como resposta e somente 20%
destes profissionais responderam néo.

Gréfico 5- Satisfagdo com a equipe de trabalho
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Dentro do &mbito da cooperacdo entre os profissionais que atuam dentro da
USF, dos 10 profissionais 5 ndo estdo satisfeitos, 4 responderam sim e 1 preferiu ndo

optar (Gréfico 6).



Grafico 6- Cooperacdo entre os membros da Equipe de trabalho
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Dentre as 15 perguntas que continha no questionario semi-estruturado, 4
destas davam relevancia a questdo da satisfacdo pessoal/profissional. Neste aspecto
procurou questionar de maneira subjetiva o reconhecimento do individuo dentro do
trabalho em equipe. Ressaltando a valorizacdo da opinido de cada componente da
equipe, presenca de algum tipo de preconceito entre os profissionais e a prépria
satisfacdo em desempenhar as funcBes que exercem dentro da USF. Neste quesito, 60%
acreditam ter a sua opinido valorizada (Grafico 7).

Gréfico 7- Valorizagdo da opinido individual
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Ao serem questionados sobre algum tipo de preconceito sofrido dentro do
ambiente de trabalho, 50% responderam nédo, 30% sim e 20% nulo (Grafico 8).

Grafico 8 — Preconceito dentro do trabalho
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Quanto ao questionamento sobre a satisfacdo ao desempenhar as tarefas que
Ihe cabem como funcdo, obteve como resultado 100% com resposta sim (Gréafico 9) .

Gréfico 9-Satisfacdo com as tarefas de sua fungédo
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Ao serem questionados sobre se sentirem realizados pessoalmente com a
atual profissdo, 50% responderam sim, 40% nao e 10% nulo (Gréfico 10).

Grafico 10- Realizagdo Pessoal Profissional
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DISCUSSAO

Em relacdo a satisfacdo com as ferramentas de trabalho houve uma alta
incidéncia de insatisfacdo o que demonstra que existe uma dificuldade administrativa e,
até mesmo politica, j& que esta esta diretamente ligada a liberacdo de materiais para
realizacdo das atividades exercidas pelos profissionais. O espago fisico da USF
representa um dos melhores, no entanto quando foram questionados grande parte ainda
esta insatisfeito como descrito nos resultados. O horério de trabalho é bastante flexivel
para todos os profissionais, existe um horério de almoco, lanche e um intervalo para
descanso principalmente para os agentes comunitarios, por isso houve uma grande
satisfacéo.
Estudo realizado em 2005 com ex-alunos do Curso de Especializagcdo em

Salde Publica do Departamento de Medicina Preventiva e Social, da Faculdade de



Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), mostrou as
dificuldades enfrentadas pelos recém-formados, ao ingressarem no sistema publico de
salde, sdo: infra-estrutura inadequada e ineficiente — transporte, medicamentos,
equipamentos, exames e espaco fisico; inexisténcia de planejamento ou planejamento
ineficaz — por falta de cooperacéo e intercambio de conhecimento e experiéncia entre as
equipes; reunides improdutivas; baixa resolubilidade; e excesso de demanda para a
oferta disponivel. Essas questdes coincidem com as observacdes deste relato e sdo a
demonstracdo clara de que ndo se trata de problemas isolados e sim de aspectos gerais
importantes no cenario da Salde Publica brasileira, pendentes de solucdo e que devem,
portanto, ser objeto de estratégias e programas governamentais de maior amplitude.

O salario € uma questdo que demonstra uma alta satisfacdo, ja que
dependendo do cargo exercido ha uma grande diferenca. Tem muita relacdo a profissdo
que exercem e ao grau de escolaridade que possuem, a maior insatisfacdo foi dos
agentes, 0s quais justamente possuem menor remuneracao.

Essa porcentagem nos remete a um bom comportamento entre 0S mesmos,
devido ao enquadramento dentro dos padrdes de cada papel profissional.

As condicgdes de trabalho de modo geral, demonstram que mesmo em outras
questBes que envolviam perguntas relacionadas as condigdes especificas a maioria
responderam satisfeitos. Em condi¢des gerais de trabalho, metade do grupo de
profissionais estdo insatisfeitos. E uma das contradicdes plausiveis de entrevista
aplicada.

Outra vertente em questdo foi a relacdo pessoal entre os profissionais, para a

maioria 0 comportamento do outro ndo interfere de forma negativa na dinamica de



trabalho, a relacdo entre os departamentos é satisfatoria, 0 que demonstra que a
hierarquizacédo de trabalho nédo interfere entre os profissionais.

Os resultados aqui apresentados corroboram pesquisas anteriores quanto a
constatacdo das mudancas ocorridas ao longo da Gltima década e sua importancia a ser
considerada, quando da definicdo de politicas relacionadas com o trabalho, a educacéo e
as financas publicas.

Observa-se que a chefia consegue liderar, assumindo sua posicéo, tendo
comportamento exemplar na conducdo das atividades diarias, ajudando os outros a
perceber e facilitar a aprendizagem do trabalho.

O levantamento sobre a funcdo de chefia em relacdo aos comandados,
evidencia que a maioria esta satisfeita; coincidentemente essa igualdade quanto aos
dados existentes no paragrafo anterior, tem sentido num fusionismo dos conceitos das
duas vertentes analisadas, ficando uma submetida a outra.

Para sucesso equipe, depende em muito dos subordinados, mas a
dependéncia dos subordinados perante o chefe é muito mais evidente: o chefe controla a
permanéncia no emprego, as promog¢des, os salarios, as avaliacBes, o prestigio e 0
status, a reputacdo profissional e todo um conjunto de satisfagdes pessoais e sociais que
0s subordinados buscam no trabalho.

Na organizacdo formal, por tudo isso, o chefe é sempre uma ameaca
potencial a seguranca dos subordinados, uma vez que pode prejudicar o atendimento das
necessidades que eles buscam alcancar no ambiente de trabalho. N&o € por outra razao
que o velho ditado organizacional diz: “quem é chefe manda, quem tem juizo obedece”.
Compreendendo essa sua condicdo de agente ameacador eventual, o chefe, que pretende

buscar o apoio e a motivacdo dos seus subordinados para colaborar consigo na



realizacéo dos objetivos de sua unidade, precisa, antes de mais nada, afastar essa sombra
amedrontadora, da relacdo com o seu pessoal. A condi¢édo original ndo muda, mas pode
ser em muito amenizada de modo a ndo contaminar demais a relacao.

As dificuldades do trabalho em equipe estdo relacionadas as diferentes
concepcdes sobre o conceito de equipe, conforme € citado por Piancastelli (2000).

Para Fortuna (1999), o trabalho em equipe é considerado essencial para o
funcionamento adequado do processo de trabalho na USF, pois ele é constituido de um
trabalho com base em relacGes entre pessoas, poderes, saberes, afetos, interesses e
desejos, de forma que seja possivel identificar interacdo em processos grupais, pois
trabalhar em equipe equivale a relacionar-se.

A comunicac¢do no ambiente de trabalho é o principal foco deste presente
estudo, é necessario dentro equipe-integracao a transmissao de informacoes e idéias, dar
atencdo as mensagens das pessoas, com a interpretacdo correta e resposta adequada.
Dentro da USF -Paracatuzinho permite observar a inexisténcia destes quesitos.

Uma definigdo para comunicacdo € a seguinte: Comunicacéo é a troca de
informacdes, idéias e sentimentos. Processos que mantém os individuos em contato
permanente e em todas as circunstancias, propiciando a interacdo. Quando esse elo é
quebrado por algum motivo, a eficicia no trabalho fica comprometida ( Nunes, 2008).

Gostar das pessoas que convive diariamente no trabalho é fundamental para
realizar bem suas tarefas, interagir com as pessoas de maneira transparente, educada e
respeitosa facilita para o bom funcionamento de qualquer departamento.

A cooperacgdo entre as pessoas € um dos pontos chaves para que haja uma
boa comunicacdo quando um coopera com o outro, facilita o desenvolvimento e

demonstra a integracdo da equipe. Fortuna et al. (2005) ressalta que o trabalho em



equipe constitui-se no fazer de todo dia, e precisa estar sempre analisando as atividades
desenvolvidas pela equipe, trabalhando sempre em unido e com cumplicidade onde
todos possam compartilhar de idéias e que estas possam ajudar nas acOes ofertadas para
a populacdo de forma satisfatoria e eficaz que supra as necessidades de todos o0s
envolvidos.

O trabalho em equipe € unido, significa amor, respeito e todos caminharem
de maos dadas, discutirem sempre juntos todos os problemas para se tomarem uma
decisdo. Néo existe uma situacdo unilateral, ndo existe o chefe, ndo existe subordinado,
existe uma equipe consciente, uma equipe responsavel e uma equipe voltada para todas
as situacGes que venham a aparecer para que possa resolver todos os problemas
referenciados a equipe (Sales, 2009).

A valorizacdo do individuo e utilizacdo das diferencas e dos talentos
individuais, independente da funcdo que exerca é essencial para que este se sinta
capacitado para desempenhar seu papel dentro da equipe. As opinides de cada um
devem ser valorizadas para a constru¢do de planejamentos que permitam a melhoria.
Dentro de uma equipe multi-profissional ndo se pode esperar algum tipo de preconceito.
Outros estudos mostram que na situacdo de trabalho coletivo em que ha menor
desigualdade entre os diferentes trabalhos, ocorre uma maior integragdo e menor
preconceito entre os profissionais.

Todos os profissionais que estavam envolvidas na aplicacdo do questionario
semi-estruturado estdo satisfeitos em desempenhar as tarefas que lhe sdo designadas, no
entanto ndo significa dizer que estdo realizados profissionalmente, muitos ainda tem
pretensbes de crescerem dentro da area que atuam ou ate mesmo em outras

especializagdes.



Observou-se que dentro dos 10 profissionais entrevistados, 5 destes
possuem formacdo profissional em éarea diferente da que atua. Possivelmente, esta
condicdo possibilitou dificuldades para a interpretacdo dos resultados. Além disto, a
amostra a principio era com os 11 profissionais da USF, uma dos agentes comunitarios
estava ausente por motivo de licenca.

Foi possivel visualizar que a comunicacdo nao efetiva entre os profissionais
é conseqliéncia de varios fatores e condi¢cdes que sdo enfrentados pela equipe de saude.
A falta de planos, estratégias e organizacdo possibilitam uma piora neste contexto.
Retirar um tempo para reunir e analisar as causas dos sucessos e ate mesmo fracassos,
aprimorar a dinamica de equipe € de extrema importancia. Estas fragilidades sdo
expressas pela analise do questionario.

Almeida e Mishima (2001), descrevem que devemos lembrar, que atuar em
USF nao requer apenas conhecimento, mas também interacdo, vinculando, participacéo
e co-responsabilidade em uma equipe integrada e disposta a lutar pela melhoria da
qualidade de vida da populacgéo, pois vale ressaltar que as dificuldades existem, e cabe
aos profissionais atuantes superar de forma qualificada e oferecer uma assisténcia
humanizada e eficaz para a comunidade assistida.

Segundo Benito et al. (2003), 0 que se espera dos profissionais que
trabalham com Saude da Familia é que esses estejam preparados para serem resolutivos
diante dos problemas de saude, e devem entender a Saude da Familia como estratégia de
mudancga significa repensar préticas, valores e conhecimentos de todas as pessoas
envolvidas no processo de producado social da saude.

As limitagOes presentes no estudo ficaram restritas a coleta de dados, visto

que alguns agentes sentiram-se restritos a opinar sobre seus colegas de trabalho, mesmo



com o esclarecimento realizado previamente, constando de um treinamento anterior
para a adesdo ao questionario.

Conclusao

A partir das informacgdes colhidas, sera possivel realizar propostas para
melhoria no atendimento da unidade. Além disso, melhoria na relacdo de trabalho e
principalmente na comunicacao entre esses profissionais. A demonstracdo de satisfacao
com as condicdes de trabalho de modo geral pode ser evidenciada entre a maior parte
dos profissionais, mas nédo significa que estes estejam satisfeitos com a comunicacgéo
relacionada, principalmente, a articulacdo das a¢des multiprofissionais e cooperacao.

O trabalho de salde envolve pessoas em diversas tarefas especificas, que
vao de encontro com interesses, projetos e atribui¢fes distintas. Ndo sendo estabelecido
um bom relacionamento interpessoal, contribui para que as pessoas nao se sintam
valorizadas, reconhecidas e incluidas no contexto. Sem possibilidade de construcdo da
equipe—integracao.

Assim, considerou-se que os problemas enfrentados pela equipe de trabalho
da USF-Paracatuzinho, tal como encontrado em equipes multiprofissionais estéo
diretamente relacionados ao agir comunicativo.

O que poderd a maior ou menor integracdo serd a contribuicdo para o
desenvolvimento e funcionamento eficiente da equipe de trabalho, adotando
procedimentos ou processos de elaboracdo de idéias que facilitam trabalhos de equipe.
Utilizando de toda ajuda e recursos necessarios, removendo obstaculos. E importante
buscar estratégias para enfrentar os relacionamentos, é preciso respeitar a cada tipo de
funcdo. E a partir da compreenséao das fragilidades e meritos de cada componente € que

se podera obter evolugdo do cenério.



Por meio de intervencbes como: utilizar agenda ou calendario para conduzir
processos administrativos para estabelecer prioridades quanto a necessidade relevante,
manter a organizacdo das atividades da equipe, focada no alcance dos compromissos e
resolucdes conforme prioridade de informacdes, separar atividades e compromissos em
metas e tarefas, identificando equipamentos, materiais e pessoas necessarias para 0 bom
funcionamento interno que contemplara o publico externo. Encorajar a comunicagdo em
duas vias, manter as pessoas informadas dividindo relevantes e importantes informacdes
entre a equipe, chegar as decisdes pelo consenso quando trabalhar em equipe, manter
sempre o foco usar o tempo de maneira produtiva e descartar assuntos irrelevantes ou
distracdes que poderdo interferir no andamento dos trabalhos. Ouvir e envolver pessoas
nas acOes e decisbes na equipe valorizando e utilizando as diferencas e os talentos
individuais. Procurar esclarecer as conexdes e 0s padrdes nos dados que ndo sdo claros
para 0s outros componentes, ajudar as pessoas a tomar consciéncia dos valores da USF
e de sua importancia, traduzir valores em comportamentos e atividades do dia-a-dia.

Manter uma atitude imparcial com as pessoas e suas idéias, mesmo
enfrentando resisténcias e desafios. Visto que estes, ndo sdo somente alternativas para
melhoria nos aspectos funcionais do trabalho em equipe, sobretudo competéncias
pessoais, sociais e profissionais que promoveram e facilitaram o alcance da
comunicacdo eficiente no processo de trabalho dos profissionais. Minimizando as
complexidades, contradi¢des e paradoxos, mostrando a direcéo e suavizando 0 processo
de mudanca.
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