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Resumo



A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios € um processo de humanizacdo da assisténcia a
saude, trazendo melhores desempenhos, maior qualidade no acolhimento, atencédo
adequada, condizente com as necessidades da populacdo. Este objetivou-se
disponibilizar maior aporte de informac6es sobre o publico atendido na Unidade de
Saude Aeroporto, na cidade de Paracatu-MG, auxiliando na tomada de decisdes dos
gestores visando a melhoria dos servicos prestados. Trata-se de um estudo descritivo
transversal, de carater avaliativo com abordagem quantitativa que foi realizado por
intermédio de um questionario testado. A amostra foi composta de 137 usuarios que
procuraram atendimento na Unidade durante cinco dias, no més de Setembro de 2011.
Os resultados mostram que grande parte da populacdo pesquisada encontra-se satisfeita,
devendo melhorar itens como orientacdo quanto aos servicos e vinculo usuario-agente
de saude. Conclui-se que é necessario implementar servicos para melhoria continua da
qualidade da atencdo a salde.

Palavras-chave: Satisfacdo do paciente; Salde da Familia; Qualidade da Assisténcia a
Saude; Qualidade, Acesso e Avaliacdo da Assisténcia a Saude.

Summary

The satisfaction evaluation of the users is a process f humanization of health care,
bringing better performances, higher quality on care and appropriate attention,
consistent with the real needs of the population. Therefore, this aims to provide greater
information about the public served at the Airport Health Unit, in the city of Paracatu
Minas Gerais Brazil, helping making management decisions aimed at improving the
services provided. It’s a cross- sectional study of character evaluation with a
quantitative approach that will be conducted through a tested question naive. The

sample will be random consisting of users who seek treatment in the Unit for five days



in the month of September 2011. The results point that big part the population quested
are content, must improve items as orientation how the services and link agent-users the
health. Conclude the is necessary to implement services for continuous improve the
quality attention the health.
Key words: Patient satisfaction; Family Health; Quality of Health Care; Health Care
Quality, Acess, and Evaluation.
Introducéo

E possivel um entendimento da avaliacio de qualidade em salde, a partir de
conceitos de estrutura processo e resultado que corresponde as nocGes elementares da
Teoria Geral dos Sistemas (input — process — output). Estrutura refere-se a recursos
fisicos, disponibilidades de equipamentos, capacitacdo de individuos que prestam a
assisténcia; processo sdo as atividades realizadas no local e resultado ¢ a finalizacdo do
atendimento considerando a satisfacdo e expectativas do usuario (Donabedian, 1998).

Mallet (2005) utiliza o que chamado de “sete pilares da qualidade” para
conceitud-la com mais amplitude, tais pilares sdo: Eficacia é o resultado do cuidado
obtido na melhor situacdo possivel. Efetividade é o resultado do cuidado obtido na
situacdo real. Eficiéncia inclui o conceito de custo. Se duas medidas s&o igualmente
eficazes e efetivas, a mais eficiente € a de menor custo. Aceitabilidade é o quanto o
cuidado se adapta aos desejos, expectativas e valores dos pacientes. Legitimidade é a
aceitabilidade do ponto de vista da sociedade ou comunidade. Otimizacdo é o cuidado
relativizado quanto ao custo (do ponto de vista do paciente). E Equidade é o que é justo
ou razoavel na distribuicdo dos cuidados e de seus beneficios.

Medir qualidade e quantidade em programas e servicos de salde é

imprescindivel para o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcdo e



avaliacdo/controle das atividades desenvolvidas. E um processo de humanizacio da
assisténcia a saude trazendo melhores desempenhos, maior qualidade no acolhimento e
atencdo mais adequada condizente com as reais necessidades da populacdo (Mendonca,
1985).

A avaliacdo dos servicos de salde, a partir da opinido dos usuarios, tem focado
a satisfacdo deste como indicador de qualidade. Conforme se reconhece, a satisfacdo
dos usuarios, embora ndo seja 0 Unico, constitui-se em importante indicador de
qualidade dos servicos de saude (Jorge et al., 2007).

Quanto ao impacto do PSF na melhoria da qualidade de vida e saude se faz
necessario uma avaliacdo mais ampla, sob o olhar dos que fazem o servi¢co, bem como
de seus beneficiarios (Jorge et al., 2007), sendo que neste, sera realizado uma pesquisa
de satisfacdo dos beneficiarios.

Foi criado em 1994, o Programa Saude da Familia (PSF), este prioriza a
atencdo primaria a satde dando énfase a promogao, protecdo e recuperacdo da satde das
pessoas como um todo de forma continuada. A intencdo do projeto e criar vinculo
familiar, a fim de facilitar a identificag&o e atencdo aos problemas da comunidade, com
atendimento tanto na Unidade de Saude como no domicilio, pelos profissionais da
equipe de Saude da Familia (Unioeste, 2011).

A expansao e a qualificacdo da atencdo bésica organizadas pela estratégia Saude
da Familia compdem parte do conjunto de prioridades politicas apresentadas pelo
Ministério da Saude e aprovadas pelo Conselho Nacional de Sadde (Brasil, 2009). Os
principios fundamentais da atencdo bésica no Brasil sdo: integralidade que garante ao
usuario uma atencdo que abrange as acOes de promogdo, prevencdo, tratamento e

reabilitagdo, com garantia de acesso a todos os niveis de complexidade do Sistema de



Salde. A integralidade também pressupde a atencdo focada no individuo, na familia e
na comunidade e ndo num recorte de a¢6es ou enfermidades; qualidade ac¢des voltadas a
melhoria da qualidade da assisténcia a saude prestada a populacédo, objetivando maior
resolubilidade, satisfacdo do usuario e legitimacdo da politica de saide desenvolvida no
Brasil; equidade, ou seja, igualdade da atencdo a Saude, sem privilégios ou
preconceitos. O SUS deve disponibilizar recursos e servicos de forma justa, de acordo
com as necessidades de cada um, ou seja, tratando igualitariamente na medida das suas
diferencas e participacdo social que é uma das maneiras de se efetivar a democracia, por
meio da inclusdo de novos sujeitos sociais nos processos de gestdo do SUS como
participantes ativos nos debates, formulacdes e fiscalizacdo das politicas desenvolvidas
pela Salde Publica brasileira, conferindo-lhe legitimidade e transparéncia. O PSF
fundamenta seu campo de atuacdo em principios que buscam solucionar os problemas
de satde no nivel local, a partir de prioridades (Aguiar e Moura, 2004; Brasil, 2009).

Na rotina da Unidade de saide com a convivéncia constante e ininterrupta com
0s usuarios os profissionais se tornam o elo de ligacdo com a institui¢do, tornando-se
alvos de reclamacGes, criticas e elogios com relacdo aos problema relacionados com a
estrutura inadequada ou o trabalho deficitario prestado (Carmagnani et al. , 2008).

A Unidade de Saude da Familia tem como razéo social Prefeitura Municipal de
Paracatu, situado na Avenida Aeroporto, 436, Bairro Paracatuzinho, Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude (CNES) 2100797. A Unidade é classificada com nivel de
atencdo ambulatorial e atividade de média complexidade. Os grupos que compdem 0s
procedimentos de média complexidade do Sistema de Informacdes Ambulatoriais séo:
procedimentos especializados realizados por profissionais médicos, outros de nivel

superior e nivel médio; cirurgias ambulatoriais especializadas; procedimentos traumato-



ortopédicos; acOes especializadas em odontologia; patologia clinica; anatomopatologia e
citopatologia;  radiodiagnostico; exames ultra-sonograficos; diagnose; fisioterapia;
terapias especializadas; proteses e oOrteses; anestesia (Brasil, 2004).

O PSF Aeroporto possui 6 agentes comunitarios de salde responsaveis por
aproximadamente 250 familias cada, cadastradas na area de abrangéncia; 1 técnico em
higiene dental; 3 cirurgides dentista; 1 enfermeiro salde da familia; 1 médico
comunitario; 1 auxiliar de consultorio dentario; 1 auxiliar de enfermagem; 1 auxiliar de
escritério/auxiliar administrativa; 1 auxiliar de limpeza (DATASUS, 2011). Segundo a
enfermeira responsavel pela Unidade no cronograma de atendimento semanal consta:
segunda feira, marcacao de 80 consultas em ordem de chegada, as quais serdo atendidas
durante toda a semana, as demandas espontaneas, o0 puerpério e a entrega de exames;
terca feira sdo atendidas as demandas espontaneas, atendimento das consultas marcadas
e 0s exames preventivos; quarta feira as gestantes com a demanda dos pré natais e as
consultas agendadas; quinta feira, atendimento prioritario para o grupo de hipertenséao e
diabético, demanda da Unidade e puericultura; sextas-feiras sdo feitas as visitas
domiciliares e assisténcia aos grupos operativos (grupo de diabéticos, hipertensos e
capacitaces em geral).

Este trabalho justifica-se pela busca constante por uma medicina mais
humanizada, tratamento justo, universal e resolutivo, garantindo mais qualidade e
eficiéncia nos servicos prestados.

O objetivo desse estudo foi realizar uma pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios da Unidade de Saude do Aeroporto, identificando a percepcdo dos usuarios
sobre a atuacdo da equipe de saude da familia e possiveis falhas no atendimento, ja que

0 acesso e 0 acolhimento s&o elementos essenciais do atendimento, propondo assim uma



nova dindmica para a estruturacdo desses servicos e para a sua relacdo com a
comunidade.
Metodologia

Tratou-se de um estudo descritivo de corte transversal, que permitiu descrever
e classificar quantitativamente o desempenho dos usuarios. Foram selecionados,
aleatoriamente, os usuarios que procuraram qualquer tipo de atendimento na Unidade
durante cinco dias de pesquisa, sendo de segunda a sexta do dia 24/10/2011 ao dia
28/10/2011. Levando em consideracdo que a demanda/dia da Unidade é de 80 pessoas,
segundo dados fornecidos pela gestora da unidade, foram distribuidas fichas
enumeradas de 1 a 27 diariamente para uma pessoa a cada quatro que procuraram o
servico de saude perfazendo ao final um total de 137 pesquisados (n), sendo, portanto
uma amostragem aleatdria sistematica. Estes foram orientados para que permanecessem
na unidade para a aplicacdo do questionario ap0s a concordancia e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. O paciente tinha opcdo de ndo participar da
pesquisa, porém ndo houve nenhuma recusa.

O questionario aplicado continha 13 perguntas adaptadas e testadas em outras
pesquisas de satisfacdo do usuério e foi confeccionado a partir dos questionarios
apresentados por Ramirez-Sanchez et al. (1998), Jorge et al. (2007), Carmagnani et al.
(2008) e Halfoun et al. (2008) que abordaram dados socioeconémicos dos usuarios,
satisfacdo destes quanto aos servicos prestados, atendimento da equipe de saide, bem
como os vinculos estabelecidos entre unidade e os usuarios. Ademais ha duas questdes
do tipo subjetiva para que o0s usuarios sugerissem voluntariamente melhorias no
atendimento da USF. O questionario foi aplicado das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17

horas, horario de funcionamento da unidade.



Este trabalho foi realizado pelos alunos do 4° periodo do curso de Medicina da

Faculdade Atenas em Paracatu — Minas Gerais.

Posteriormente os dados obtidos foram tabulados com auxilio do Microsoft
Office Excel (2007). Foram tabuladas 6 planilhas com 20 questionarios e 1 planilha com
17 questionarios com a finalidade de controlar qualitativamente a tabulagdo dos dados.

Na perspectiva de atender aos principios éticos da pesquisa envolvendo seres
humanos, o projeto foi submetido & aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa da
Faculdade Atenas e obteve posicionamento favoravel.
Resultados

A maioria dos pesquisados é constituida por informantes do sexo feminino,
76%, ficando apenas 24% como representantes do sexo masculino.

Em relacdo a escolaridade a maioria dos usuarios tém o 1° Grau completo ou
incompleto e apenas 4 declararam ter curso superior completo/incompleto, conforme
verifica-se no gréfico 01.

Gréfico 01: Grau de Instrucdo dos participantes da pesquisa.
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Concernente a renda familiar, a maior parte dos usuarios tem renda entre um e

trés salarios minimos, 51%; 39% dos entrevistados tém renda igual ou inferior a um



salario minimo; 6% declararam ter renda entre 3 a 5 salarios minimos e apenas 1% tem
renda superior a 5 salarios minimos e 3% néo quiseram responder.

Cerca de 10% do total de entrevistados possuiam planos de saude.

Em se tratando da relacdo entre paciente e agente de salde, 58% dos
participantes declararam que conhecem a agente de saude responsavel pela sua
assisténcia, mas apenas 50% destes responderam corretamente 0 seu nome.

Foi perguntado se 0s usuarios receberam orientacdo quanto aos horarios de
funcionamento do PSF, horarios de funcionamento da clinica dentdria da Unidade,
rotina. 73% (n=137) usuérios disseram que foram informados quanto a rotina da
unidade. Destes, apenas 58% souberam responder corretamente qual o horério de
funcionamento da Unidade.

Quanto a assisténcia prestada pela equipe, sendo a classificacdo boa, regular e
ruim, 75% classificam a assisténcia como boa (gréafico 02).

Gréfico 02: Satisfacdo em relacdo a prestacdo de servicos pela equipe do PSF.
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Evitando associacdes do usuario de acesso a Unidade de Salde e qualidade do

servico prestado perguntou-se quanto a facilidade de proceder a marcacdo de consulta,



66% possuem facilidades para proceder a marcacdo de consultas e 34% disseram ter
dificuldades.

Subjetivamente, 34% dos usuarios declaram estar insatisfeitos, e acham que a
marcacdo deveria ser mais vezes na semana. Ja 66% sentem-se satisfeitos com o sistema
de marcacéo de consultas.

Em relacdo a avaliacdo dos médicos e enfermeiros quanto a atencéo, ao tempo
de atendimento para o paciente e para tirar davidas grande parte dos entrevistados
disseram ser bom o tempo dispensado conforme explicita-se no grafico 03.

Grafico 03: Em relacdo a avaliacdo dos medicos e enfermeiros quanto a

atencdo, ao tempo de atendimento para o paciente e para tirar davidas.
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Em relacdo aos medicamentos de uso continuo, 47% das pessoas relataram
tomar alguma medicacao diariamente, 53% n&o usam medicacao alguma. Dos que usam
14% declararam ndo possuir conhecimento algum do farmaco que estdo tomando.

A estrutura fisica da unidade foi considerada adequada para 82% dos
entrevistados, e inadequada para 18%. A limpeza também foi considerada boa para 97%
dos pesquisados e ruim para 3% dos pesquisados.

Nos questionarios os usuarios tinham a opcdo de sugerirem melhorias ao
atendimento realizado pelo PSF, as sugestdes foram: mais profissionais na Unidade;
voltar a dispensacdo de medicamentos na unidade; resolver problemas na demora de
atendimento; alterar a forma de marcacao de consultas para diariamente ou mais vezes
por semana; houveram pedidos de pediatras e ginecologistas; marcacao de consultas por
telefone; necessidade de mais equipamentos de suporte, tal como um eletrocardiograma
e um raios-x; fazer atendimento por ordem de chegada; voltar as escovacBes que antes
eram feitas em criancas maiores e proceder atendimentos de emergéncias.

Discusséo

Conforme os achados mostraram, a maior demanda no PSF pesquisado é de
pessoas do sexo feminino. Um dos fatores que pode contribuir para isso ocorrer, € a
fisiologia do ciclo de vida da mulher, incluindo a menarca, gestacdo, menopausa e seus
servicos prestados para estes, saude da mulher, pré-natal, prevencdo de cancer
ginecoldgico. Outro fator pode ser a responsabilidade que as mulheres assumem em
procurar atendimento para seus familiares e amigos. Corroborando com o estudo de
Jorge et al. (2007).

Os niveis de escolaridade predominaram os mais baixos, 1° grau completo ou

incompleto. A maior parte dos usuarios tem renda entre um e trés salarios minimos. E



pequena parte dos entrevistados afirmaram possuir planos de saude. Esses dados
revelam a desigualdade social evidenciando a baixa renda e a condi¢do de exclusdo
social a qual essas familias estdo submetidas. Segundo Gouveia et al. (2008), as pessoas
com melhor educacdo teriam melhor conhecimento sobre a situacdo de salde e
condi¢des socioecondmicas, 0 que possibilitaria a procura de outra alternativa de
atendimento como através do plano de salde.

De acordo com Gouveia et al. (2008), o Programa Saude da Familia se foca na
atencdo do individuo para a familia e comunidade, tendo como eixo a orientacdo do
processo de trabalho, o modelo de vigilancia a salde, pautado por acdes de carater
coletivo, voltadas para a prevencdo e promoc¢do da saude. Os resultados obtidos neste
trabalho confirmam a afirmacdo, sendo que mais da metade dos participantes
declararam ter recebido orientacdes quanto ao horario de funcionamento da unidade,
entretanto, muitos ndo souberam responder corretamente o horério de rotina. Trés
quartos dos entrevistados revelaram conhecer a agente de salde responsavel pela sua
assisténcia, destes, poucos ndo sabiam o nome da agente comunitaria.

Quase todos os entrevistados relataram que foram prontamente atendidos,
quando precisaram da ajuda da equipe do PSF, e consideraram boa a assisténcia
prestada. Todavia, alguns a consideraram regular. Isto revela que a humanizacdo no
atendimento e qualidade estdo sendo cumpridas, ja que foram normatizadas pelo
Ministério da Salde. A atencdo, o respeito e a cortesia no tratamento séo as diretrizes
que estabelecem os padrées de qualidade no atendimento, conforme citado por
Carmagnani et al. (2008).

Para que ndo houvesse confundimento entre a qualidade de servico e a

oportunidade de ser atendido, foi indagado se os usuarios possuiam facilidade para



proceder a marcacdo de consultas. Aproximadamente 66% usuarios participantes da
pesquisa se dizem satisfeitos com este servico. Esta pergunta justifica-se pela grande
demanda na saude publica. Verificando assim se o usuario esta realmente satisfeito com
0s servigcos prestados pela equipe de salde ou porque simplesmente conseguiu ser
atendido.

A insuficiéncia quanto a possibilidade de agendamento de novas consultas foi
um dos motivos de insatisfacdo do usuario. Ja que, a marcacao de consultas é realizada
apenas um dia na semana. Certamente, seria mais interessante na ética do usuario, a
marcacdo de consultas todos os dias ou pelos menos em mais dias da semana, visto que,
nem todos podem comparecer a unidade de salde no dia pré-determinado para as
marcacoes.

O bom atendimento, baseado na escuta do usuario, e bom desempenho
profissional propiciam o vinculo do bindmio usuario-servico. Este vinculo aperfeicoa o
processo da assisténcia proporcionando ao usuario melhor atendimento e orientagoes,
visto que muitos usuarios ndo possuem se quer orientacbes da medicdo que esta
tomando. Dos entrevistados aproximadamente 47% relataram tomar algum tipo de
medicamento regularmente, destes, cerca de 14% dizem n&o possuirem conhecimento
algum sobre a medicacdo. A forma com que o usuario é recebido, o tempo que médicos
e enfermeiros dedicam ao atendimento, sédo elementos que pesam muito na avaliagdo
destes profissionais na visdo dos usuarios. Nesta pesquisa, a maioria dos entrevistados
se dizem satisfeitos com a atencdo dada por médicos e enfermeiros da unidade. Ficou
claro que o desempenho profissional também é avaliado pelo usuario, através do
interesse demonstrado, nas perguntas feitas e orientagdes dadas assim como no tempo

de atendimento, confirmando os resultados positivos.



Com relacdo a estrutura fisica foi indagado aos participantes da pesquisa, se
essa era adequada ou ndo para os atendimentos prestados, a maioria dos entrevistados
consideraram a estrutura fisica da unidade de salde adequada para os atendimentos ali
realizados. No entanto, os descontentamentos de alguns sdo pelo espaco fisico interno
do local, considerado desconfortavel tornando a espera pelo atendimento mais
incomoda.

Juntamente com a avaliacdo da estrutura fisica, a limpeza da unidade de satde
foi questionada e também a grande maioria dos usuarios que participaram da pesquisa
estdo satisfeito com o servico de realizado.

A Unidade esta classificada para exercer atividade de média complexidade no
Ministério da Saude (DATASUS, 2011), portanto na realidade observou-se que héa
atuacdo apenas como baixa complexidade, que constitui o primeiro nivel de atencdo a
salde, de acordo com o modelo adotado pelo SUS. Nesta, engloba um conjunto de
acOes de carater individual ou coletivo, que envolvem a promoc¢do da saude, a
prevencdo de doencas, o diagnostico, o tratamento e a reabilitacdo dos pacientes. Nesse
nivel da atencdo a salde, o atendimento aos usuarios deve seguir uma cadeia
progressiva, garantindo o acesso aos cuidados e as tecnologias necessarias e adequadas
a prevencdo e ao enfrentamento das doencas, para prolongamento da vida.

Houve limitagcdo de tempo em relacdo a carga horaria entre 0s entrevistadores,
mas foi solucionada, determinando a presenca de dois entrevistadores por turno na
unidade.

Conclusdes
Escutar a opinido dos usuarios que recebem a assisténcia € muito importante na

avaliacdo dos servicos de saude, bem como da forma que o sistema de salde se organiza



para viabilizar o atendimento. Quanto ao acolhimento, o vinculo do usuario com o
servico de salde e o desempenho profissional de quem presta o atendimento foram os
principais fatores valorizados pelos usuarios. Esses elementos sdo imprescindiveis
quando se fala em atencdo a saude, pois encaminham para a resolutividade e a
satisfacdo das necessidades da clientela. O vinculo confere seguranca aos usuarios,
permitindo que os trabalhadores do servico os conhecam para melhor estabelecer as
prioridades na atencdo a sua saude.

Para que estudos como este possam trazer efetivas contribuicdes ao atendimento
em salde, faz-se necessario que os profissionais de salde repensem suas praticas,
buscando atuar em consonancia com os principios e diretrizes do SUS. Portanto mesmo
com o0s bons resultados obtidos, ha muito que ser melhorado em termos de acesso,
vinculo e acolhimento na unidade de salde.
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ANEXO 01: Questionario de Pesquisa de Satisfacdo PSF Aeroporto

1) SEXO

1 Masculino [JFeminino

2) Grau de Instrucéo
1.071Analfabeto

2.[11° Grau completo/incompleto
3. [12° Grau completo/ incompleto
4.07Superior completo/ incompleto
5.0JN&o quiseram responder

3) Renda Familiar

1. T1Até 1 salario minimo

2. Clentre 01 e 03 salarios minimos

3. [Jentre 03 e 05 salarios minimos



4, “lacima de 05 sal&rios minimos

5. CIndo responderam

4) O senhor(a) conhece a agente de saude responsavel(is) pela sua
assisténcia?

1 Sim [J N&o Qual o nome dela(e)?

5) O senhor(a) recebeu orientagdes da equipe do PSF (Programa
de Saude da Familia) sobre as Rotinas da Unidade de Saude? (horarios
de atendimento, dia de marcacdo de consulta, horario de
funcionamento da Unidade, funcionamento do dentista)

71 Sim [ N&o

Se sim, qual o hordrio de funcionamento da Unidade de

Saude:

6) Quando o senhor(a) precisou da ajuda da equipe da Unidade,
foi prontamente atendido?

1 Sim [ N&o

7) Como o senhor(a) considera a assisténcia prestada pela equipe
do PSF?

1 Boa [J Regular [J Ruim

O senhor(a) tem alguma sugestédo para a melhoria do atendimento do
PSF?

8) Vocé possui facilidade para proceder a marcacéo de consultas?
71Sim

"IN&o

Vocé tem alguma sugestdo para modificar o sistema de marcacédo de

consultas?Qual?

9) Possui algum tipo de convénio/ seguro de saude?
71Sim Qual?
"IN&o




10) Qual e a avaliacdo dos médicos e enfermeiros quanto a atencao,
ao tempo de atendimento para o paciente e para tirar davidas.

JBom

“IRegular

CJRuim

11)  Vocé toma algum medicamento regularmente?

[1Sim

"IN&o

Se sim, vocé possui algum conhecimento da medicacdo que esta
tomando?

[1Sim

"IN&o

12)  Vocé considera a estrutura fisica da Unidade adequada para o
atendimento

[1Sim

"IN&o

13) O que vocé acha da limpeza da Unidade de Saude?

1Boa TJRuim
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Unidade de Saude da Familia Aeroporto da
cidade de Paracatu — Minas Gerais
TERMO DE ESCLARECIMENTO
Vocé tem o perfil adequado e necessario para participar da pesquisa e esta sendo
convidado (a) a participar do estudo de Pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Unidade
de Salde da Familia Aeroporto da cidade de Paracatu — Minas Gerais, como voluntario.
Os avangos na &rea da salde ocorrem através de estudos como este, por isso a sua
participacdo é importante. O objetivo deste estudo é identificar possiveis falhas no

atendimento oferecido pelos profissionais da unidade e caso vocé participe, sera



necessario o fornecimento de algumas informacoes e responder a um questionario. Nao
sera feito nenhum procedimento que lhe traga qualquer desconforto ou risco a sua vida.
Vocé podera obter todas as informacg6es que quiser e poderd ndo participar da pesquisa
ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo no seu atendimento.
Pela sua participacdo no estudo, vocé nao recebera qualquer valor em dinheiro, mas tera
a garantia de ressarcimento de todas as despesas necessdrias e acordadas para a
realizacdo da pesquisa. Sua identidade ndo aparecerd em qualquer momento do estudo,
pois vocé serd identificado com um numero e/ou letra. Ao término da pesquisa sera
informado (a) dos resultados.

Eu, li e/ou ouvi o esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e qual
procedimento a que serei submetido. A explicacdo que recebi esclarece 0s riscos e
beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacao a
qualquer momento, sem justificar minha decisdo e que isso ndo afetara meu tratamento.
Sei que meu nome ndo serd divulgado, que ndo terei despesas e ndo receberei dinheiro

por participar do estudo. Eu concordo em participar do estudo.

Paracatu, .......... de Outubro de 2011.
Assinatura do voluntério ou seu responsavel legal Documento de Identidade
Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador orientador

Telefone de contato dos pesquisadores:




