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“Existem momentos na vida da gente, em que as
palavras perdem o sentido ou parecem inuteis, e,
por mais que a gente pense em uma forma de
emprega-las elas parecem ndo servir. Entdo a

gente ndo diz, apenas sente”
Freud



RESUMO

O presente trabalho preocupa-se em definir o conceito de organizacdo, buscando
compreender e enfatizar a importancia do individuo para o0 mundo corporativo. Este trabalho tem
como objetivo discutir causa e efeito do aparecimento e prevaléncia da Sindrome de Burnout nos
trabalhadores. Com enfoque principal na influéncia que 0s processos organizacionais causam nos
trabalhadores da modernidade. O Burnout é considerado resultado de esgotamento, decepc¢éo e
perda de interesse pela atividade de trabalho que surge nas profissdes que mantém contato direto
com pessoas em prestacdo de servico, sendo, portanto, consequéncia desse contato diario no seu
trabalho. Este trabalho analisa o contexto da satide mental e sindrome de Burnout, enfocando os
sintomas de ordem fisica, psiquica e comportamental além de ressaltar o papel do psicélogo na
prevencdo e tratamento dessa sindrome.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Esgotamento. Trabalho. Sintomas.

Organizacao. Papel do psicologo.

ABSTRACT



The present work is concerned with defining the concept of organization, seeking to
understand and emphasize the importance of the individual to the corporate world. This work
aims to discuss the cause and effect of the appearance and prevalence of Burnout Syndrome in
workers. With a main focus on the influence that organizational processes cause on modern
workers. Burnout is considered the result of exhaustion, disappointment and loss of interest in
the work activity that arises in professions that maintain direct contact with people providing
service, and is therefore a consequence of this daily contact in their work. This work analyzes
the context of mental health and burnout syndrome, focusing on physical, psychological and
behavioral symptoms, as well as emphasizing the psychologist's role in the prevention and

treatment of this syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome. exhaustion. Job. Symptoms. Organization. Role of the

psychologist.
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As mudancas experimentadas pela maioria dos trabalhadores, devidas, sobretudo, ao
progresso técnico, a transformacéo originada pelo desenvolvimento econdémico mundial, a
migracao dos trabalhadores e a uma estrutura demografica em mudanca da populacéo ativa, sem
duvida sdo de grande transcendéncia para a atualidade do tema.

Desta forma a importancia da vida ocupacional ativa para a salide das pessoas supera,
as implicacbes que atualmente tem para a higiene e a medicina do trabalho. Isto resulta, por um
lado, do fato que as enfermidades profissionais reconhecidas ou os transtornos habitualmente
relacionados com o trabalho representam sé uma parte minima no amplo espectro de
enfermidades que na realidade s&o influenciadas ou motivadas pela vida ocupacional ativa. Por
outro lado, no passado recente, a propria estrutura e o proprio processo de trabalho se
modificaram tanto que suas repercussdes sobre a saide rompem o marco cientifico convencional
da medicina ocupacional com uma orientacgdo toxicologico e fisiologica do trabalho, (SIEGRIST,
2001).

Segundo Siegrist (2001) os conhecimentos recentes obtidos através da investigacao
psicobiolégica do estresse e dos estudos de cunho médico-social, sob uma perspectiva
epidemioldgica, submetiam a importancia para a saude fisica e mental das situa¢fes psico
mentais e s6cio emocionais especificas das condicGes estressantes da vida ocupacional. Para um
melhor entendimento destas experiéncias psicossociais estressantes é necessario levar-se em
conta as transformacdes substanciais ocorridas nas Gltimas décadas do trabalho executado nas
sociedades industriais.

Um primeiro aspecto destas transformagdes se encontra estreitamente ligado aos
processos técnicos: automatizacdo, maior incorporacdo da tecnologia da informacdo e a
desmaterializacdo da informacdo e a desmaterializacdo da produc¢do. Todos estes progressos sao
fatores para incremento das atividades de controle, inclusive no préprio centro do setor
secundario da producéo industrial (CARAYON; ZIJLSTRA, 1999).

Assim a modificacdo das exigéncias fisicas e psico mentais dos trabalhadores, se
unem, de um lado, efeitos alivio e, por outro, um incremento das chamadas situacGes estressantes.
Condicionados pela diminuicdo da populacéo ativa no setor secundario, se originam percentuais
crescentes de ocupacgdes no setor terciario ou de servi¢cos. Uma menor automatizacdo, sobretudo
no caso dos trabalhadores ligados ao setor de servigos, traz consigo aspectos positivos, advindos
da dedicacéo a tencdo de clientes, mas também de conflitos e cargas emocionais.

E bem conhecida a problematica denominada “desgaste profissional” (Burnout) que

ocorre em trabalhadores que se desgastam ou esgotam, depois de anos de trabalho em ocupagdes



relacionadas a pessoas (REES; COOPER, 1992).

Os transtornos mentais, atualmente, sdo os principais responsaveis pelo afastamento
do trabalho por longos periodos de tempo. S&o eles que conferem riscos para a manutencédo da
salde mental, através do comportamento e da emocdo. Burnout € o resultado ao estresse crénico,
incrementado na interagdo com outras pessoas.

O aumento das exigéncias onde o trabalho deveria ser mais profissionalizado,
burocratizado e isolado, produziu uma combinacéo perfeita para o desenvolvimento da sindrome
de Burnout nos trabalhadores com alta expectativa de satisfagdo e poucos recursos para lidar com
frustracdes. Essa sindrome é a resposta a um estado prolongado de estresse, que acontece devido
a cronificagdo deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou foram insuficientes,
trazendo consigo consequéncias negativas tanto individual como profissional, familiar e social
(FERNANDES et al, 2008).

O estudo sobre a sindrome de Burnout tem o objetivo de investigar as suas causas e
consequéncias, tanto para o trabalhador quanto para a organizagdo. Podendo atingir o seu
desenvolvimento pessoal, assim como interferir na produtividade e na qualidade dos servicos

dentro da instituicdo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais séo os fatores do estresse ocupacional, que interfere na qualidade de vida dos

trabalhadores no desenvolvimento de Burnout?
1.2 HIPOTESE DE PESQUISA

Os impactos observados nos trabalhadores com a sindrome de Burnout sdo as
interferéncias na produtividade e qualidade de prestacdo de servicos dentro das empresas,
dificuldades no seu proprio desenvolvimento pessoal, exaustdo emocional, julgamento negativo
de si mesmo e depresséo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL



Compreender os impactos do estresse ocupacional na qualidade de vida dos

trabalhadores e no desenvolvimento de Burnout.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar os principais fatores que levam a sindrome de Burnout;
b) Destacar as consequéncias que a sindrome de Burnout pode trazer para a pessoa;
c) Analisar a necessidade da atuacdo do psicélogo no processo de prevencdo e

tratamento da sindrome;

1.4 JUSTIFICATIVA

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma que o estresse € uma epidemia
global, em que o homem contemporaneo vivencia enormes exigéncias de atualizacdo e é
chamado constantemente a lidar com novas informacgdes. O ser humano cada vez mais se vé
diante de responsabilidades, obrigacdes, autocritica, dificuldades fisioldgicas e psicoldgicas
(SELYE,1965), além de inGmeras situa¢fes as quais precisa adaptar-se, como por exemplo,
diante de demandas e pressdes externas vindas da familia, do meio social, do trabalho/escola e/ou
do ambiente.

Dessa forma os trabalhadores estdo sujeitos a condi¢6es de trabalho que podem gerar
sofrimento, tensdo emocional, insatisfacdo, irritacdo, insbnia, envelhecimento prematuro,
aumento do adoecimento e morte por doengas cardiovasculares e outras doencas cronico-
degenerativas como as osteomusculares. Atualmente, ha registros de morte stbita por excesso de
trabalho. Identificam-se, ainda, 0s sintomas psiquicos como a sindrome da fadiga cronica, o
estresse, a Sindrome de Burnout e outros disturbios inespecificos e ainda pouco conhecidos
(FRANCO, 2003; DIAS, 2000).

Segundo a OMS, no Brasil, 11,5 milhdes de pessoas sofrem com depresséo e até
2030 essa sera a doenga mais comum no pais. A Sindrome de Burnout ou esgotamento
profissional também vem crescendo como um problema a ser enfrentado pelas empresas e, de
acordo com um estudo realizado em 2019, cerca de 20 mil brasileiros pediram afastamento
médico no ano por doengas mentais relacionadas ao trabalho. Através de dados divulgados pelas
organizacGes de satde do Brasil € perceptivel que existem estudos e pesquisas sobre a Sindrome
de Burnout (SANIELE, BRUNA, 2021).

As consequéncias da Sindrome séo diversas e trazem inumeras dificuldades para uma



pessoa, incapacitando-a de cumprir e desenvolver atividades mais simples do cotidiano, afetando
a sua autoestima e apagando sonhos e desejos que impulsionam qualquer pessoa a ir em busca
de uma realizacdo pessoal e profissional (SHIOZAWA, PEDRO, 2021).

Assim, esta pesquisa tem grande relevancia, buscando formas de promocéo a saude
mental trazendo contribuicbes sobre formas de identificacdo, prevengdo e tratamento da
sindrome de esgotamento profissional.

1.5 METODOLOGIA DE ESTUDO

Este estudo classifica-se como exploratério, por ter como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2007).

Serdo realizadas diversas pesquisas bibliograficas em artigos cientificos depositados nas bases
de dados Scielo, Google, Biblioteca Digital, Revistas Académicas, e também em livros de

graduacdo relacionados ao tema, do acervo da biblioteca da faculdade Atenas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta a introducdo do tema descrevendo-o como foi
realizado a formulacédo do problema de pesquisa, as proposi¢des do estudo, o objetivo geral e 0s
objetivos especificos, a justificativa, relevancia e contribuicdes da proposta de estudo, a
metodologia e também a definicdo estrutural da monografia.

O segundo capitulo aborda a contextualizacdo histérica sobre a sindrome de Burnout
e caracteristicas. A forma como ela tem um forte impacto na vida social, relacbes familiares,
amizades e por fim os impactos observados no ambiente de trabalho.

O terceiro capitulo apresenta os principais sintomas sobre a sindrome, fala sobre o
diagnostico e também sobre o tratamento.

O quarto capitulo presenta sobre o papel do profissional dentro das institui¢bes e
sobre a sua importancia e diferenca dentro das empresas.

Por fim, as consideracfes finais expdem quais foram as conclusées apés o fim da

pesquisa refletindo acerca do problema central da pesquisa.

2 SINDROME DE BURNOUT



Burnout, significa “aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia”
(TRIGO et al., 2007, p. 225). Ou seja, a sindrome caracteriza uma pessoa que se sente esgotada,
que chegou ao seu limite maximo.

Porém, entretanto, existe uma ligacdo da sindrome de Burnout que desliga da
ansiedade, estresse rotineiro e depressao.

Segundo (DEJOURS, 1992; Trigo et al, 2007) para ser considerada sindrome de
Burnout, a pessoa precisa estar com toda a sua estafa fisica e emocional ligada ao trabalho. O
ambiente e a dindmica de algumas empresas ignoram as historias pessoais de cada trabalhador,
iniciando assim conflitos que podem vir a ocasionar disfun¢des pessoais e organizacionais em
cada trabalhador. Grande parte do tempo das pessoas é ocupado pelo servico, portanto, entende-
se que 0 mesmo que deveria trazer certas realizacGes nem sempre € concretizado.

“O trabalho dignifica 0 homem?”, frase popularmente dita e a grande maioria ja devem
ter ouvido ela em algum momento da vida. O trabalho tem um grande impacto ligado diretamente
no aparelho psiquico do homem. (DEJOURS, 1992)

Inicialmente, o termo Burnout foi utilizado em 1953 de um estudo de caso, publicado,
relatando a histéria de uma enfermeira psiquiatrica desiludida com o trabalho. Os autores desta
publicacdo, foram Schwartz e Will.

Em 1960, Graham Greene, relata a histéria de um arquiteto que abandonou a
profissao apos ter uma desilusdo com o seu trabalho, que foi publicada e intitulada como “A burn
out case”. (ABCMED, 2014; BARTHOLO, 2016).

“As primeiras pesquisas sdo resultados de estudos sobre as emocdes e as formas de lidar
com elas. Foram desenvolvidas com profissionais que, pela natureza de seu trabalho,
necessitavam manter contato direto, frequente e emocional com sua clientela, como os

trabalhadores da area da salde, servicos sociais e educacdo. Verificava-se nessas

profissdes, grande estresse emocional e sintomas fisicos. (CARLOTTO;

CAMARA, 2008, p. 153).”

A investigagdo sobre o Burnout se intensificou e se popularizou nos Estados Unidos
na década de 80. Logo mais, paises como Canada e Inglaterra deram inicios as pesquisas e
discussdes sobre o tema. Com o tempo, Burnout foi ganhando grande destaque na comunidade
académica, desenvolvendo interesse nos estudiosos a comecarem a investigar sobre os fatores
que desencadeavam a sindrome.

Alguns destes fatores, na época, foram identificados como: altas expectativas com as

condigcdes de trabalho, remuneragcdes melhores, dificuldades para lidar com frustracoes,



individualismo crescente, decorrente da maior pressdo para entrega de resultados.

2.1 CARACTERIZACAO DA SINDROME DE BURNOUT

A modificacdo do trabalho entre as décadas de 70 e 80, resultaram para o
aparecimento da sindrome de Burnout (FARBER apud CARLOTTO & CAMARA, 2008).

O trabalho com o tempo foi ficando profissionalizado, isolado e burocratico. Diante
disso as combinagdes destas caracteristicas em conjunto com caracteristicas resultaram em um
numero alto de expectativas e seguidas de frustacdes.

A ansia por destaque, por querer fazer o melhor em um ambiente de trabalho,
atividades que exigem muito esforcos excessivo e curtos intervalos, contribuem para o
aparecimento dos sintomas (ABCMED, 2014).

Segundo Carlotto (2008), profissionais que precisavam manter contato direto com
clientes, (servigos sociais e educacao), estavam mais propensos a desenvolver esgotamento do
trabalho.

Porém, na década de 90, verificou-se que o alerta ndo se restringia somente as

profissdes citadas acima:

“Burnout, a partir de entdo, passava a ser considerado um fendmeno que afetava
praticamente todas as profissfes, tendo em vista que quase todas possuem algum tipo
de contato interpessoal. Este pode ocorrer na forma de atendimento de clientes,
consumidores, 0s colegas e também supervisores. (...) é importante considerar também
que a modalidade de trabalho atual, em grupo e em equipes, também tem exigido
contatos mais frequentes e intensos. Assim, hoje percebe-se que, pela prépria natureza
e funcionalidade do cargo, ha profissdes de risco e de alto risco, sendo poucas as ndo

suscetiveis a ocorréncias de Burnout” (CARLOTTO, 2008, p. 156). «

2.2 IMPLICACOES DO BURNOUT NO MERCADO DE TRABALHO

Na década de 90 nos EUA, fizeram estimativas de que o0 estresse e problemas a ele
relacionados provocaram um custo calculado de mais de 150 bilhdes de délares para algumas
empresas. Na mesma época, na Europa, o estresse no trabalho apareceu como um dos fatores
mais relevantes na diminuicéo da qualidade de vida.

Também, foi constatado no Canada que, enfermeiros possuiam uma alta taxa de
licencas médicas entre os trabalhadores, e a sindrome de Burnout era uma das causas recorrentes
(TRIGO et al, 2007).

A OMS (Organizagdo Mundial de Saide) considerou a sindrome de Burnout como
uma das principais doengas entre europeus e americanos, diabetes e doencas cardiovasculares

também se enquadram como uma das principais doencas.



Com o aumento do custo organizacional, foi perceptivel crescentes casos de

trabalhadores afetados, com isso Burnout tem sido considerado um problema de ordem social e

de grande relevancia.

“Alguns destes custos devem-se a rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas de
produtividade e qualidade e também por associar-se a varios tipos de disfuncgGes
pessoais, como o surgimento de graves problemas psicologicos e fisicos podendo levar
o trabalhador a incapacidade total para o trabalho (CARLOTTO; CAMARA, 2008, p.
154).”

Segundo Pontes (2016), leis brasileiras de auxilio doenca ao trabalhador,

reconhecem a sindrome de Burnout como uma doenca causada pelo trabalho, tanto que a

sindrome ja se encontra registrada no CID 10 (Classificacao Estatistica Internacional de Doencas

e Problemas Relacionados a Saude).

De acordo com Benevides Pereira (2002), existem empresas que tratam e

consideram Burnout como um problema individual do trabalhador. Ele ressalta também, a

importancia de treinamentos, aperfeicoamento de funcionarios, condicGes favoraveis e

estratégias que auxiliem no combate ao Burnout.

“A medida que passam a entender e valorizar a relevancia de propiciar melhores
condi¢Bes laborais, também comecam a brotar investigagdes que possam embasar
modificacBes necessarias para que tais condi¢des se instalem. Talvez por isto estamos
tdo atrasados neste aspecto e apenas comecando a concentrar esforcos neste sentido

(p.7).”

Leiter, afirma que o “antidoto” para o estresse no trabalho seria o engajamento.

“O empregado engajado est4 convencido de que o emprego esta de acordo com seus
valores: quanto mais ele contribuir por meio de suas tarefas, mais ele se convencera de
que esta fazendo uma contribuicéo positiva. E o contraste de quem sofre Burnout e tem
a certeza de que o trabalho ndo coincide com seus valores. Essas pessoas sentem que
estdo perdendo tempo ou até mesmo causando danos (ZH Vida e Estilo, setembro,
2016).”

Para que aconteca 0 engajamento, citado por Michael Leiter (2016) é necessario que

0 ambiente de trabalho faca algumas alterag6es internas e atenda algumas condi¢des como:

e Sensacdo de que as tarefas vao de encontro com os valores profissionais e morais do

trabalhador contratado.

e Local com méveis e equipamentos apropriados. E importante que as condi¢des do

ambiente sejam confortaveis como iluminagdo e local arejado e favoravel ao servico

que sera prestado;

e Seguranca psicologica: colegas de trabalho que ndo apresentem comportamento de

constrangimento, isolacdo ou humilhacdo com os demais colegas;

e Transparéncia na tomada de decisbes por parte dos supervisores, repassando as

decisOes para os trabalhadores em reunides.



e Reconhecimento e recompensas de acordo com a contribui¢do do trabalho de cada

trabalhador;

Segundo Michael Leiter (2016), ele ressalta que, para que haja uma boa recuperagéo,
o individuo voltando ao seu local de trabalho, fazer algo diferente, pois, ndo ha recuperacao se o
préprio voltar a empresa com 0s mesmos afazeres. As pessoas apresentam resultados
significativos quando fazem algo diferente, mesmo estando na mesma empresa e ocupando o

mesmo cargo.

3.0 PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS DA SINDROME DE BURNOUT

E perceptivel na Sindrome de Burnout, que, a existéncia de um componente pode
levar ao desenvolvimento dos outros, assim, como também tais componentes podem
desenvolver-se ao mesmo tempo, ja que eles se constituem em diversas reacdes a diferentes
aspectos do ambiente de trabalho.

Freudenberg (1974), definiu e separou os sintomas em quatro grupos, sendo eles:
fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos.

e FiSICOS



Fadiga constante e progressiva: sensacdo de falta de energia e vazio interno, sao 0s
sintomas mais referidos. Segundo relatos de pessoas com a sindrome, mesmo ap6s um boa noite
de sono, elas acordam cansadas e sem animo para nada.

Dores musculares ou osteomusculares: dores na nuca, ombros e coluna (cervicais e
lombares), os profissionais t€ém a sensagdo de estarem “travadas”.

Distlrbios do sono: sono agitado e pesadelos, mesmo com muito cansago e peso nas
palpebras, a pessoa ndo consegue conciliar o sono ou dorme imediatamente, acordando poucas
horas depois e permanecendo desperta apesar do cansaco.

Cefaleias, enxaquecas: dores de cabeca, ha relatos de que sentem o latejar das
teporas, dores persistentes e intensas que a pessoa ndo suporta barulhos de som, mesmo que
sejam minimos tampouco claridades, mesmo que sejam fios de luz.

e PSIQUICOS

Falta de atencdo, de concentracdo: a pessoa mostra-se distraida, sem interesse, denota
dificuldade de ater-se no que esta fazendo.

AlteracGes de memodria: a pessoa apresenta lapsos de memoria, muitas vezes para de
realizar uma atividade que estava em curso pois ndo sabia mais por que a realizava.

Impaciéncia: a pessoa torna-se intransigente com atrasos, esperar passa a Ser
insuportavel.

Labilidade emocional: presenca de mudangas bruscas do humor.

e COMPORTAMENTAIS

Dificuldade na aceitacdo de mudancas: apresenta dificuldades em aceitar e se adaptar
a novas situagoes.

Incremento da agressividade: dificuldade em se conter, passando facilmente a
comportamentos hostis e destrutivos.

Incapacidade para relaxar: dificuldades constantes para relaxar, apresentando
constantemente tonus muscular e rigidez. Nao consegue desfrutar de momentos de lazer, de
férias.

Irritabilidade: Perde muito rapido a paciéncia, revelando pouca tolerancia para com
0s demais.

e DEFENSIVOS

Sentimento de onipoténcia: sensacdo de frustacéo e incapacidade, passando imagem
de autossuficiéncia.

Absenteismo: as faltas, sendo elas justificadas ou ndo, passam a ser uma trégua, uma

possibilidade de alivio na tentativa de minimizag&o dos transtornos sentidos.



Ironia, cinismo: as pessoas usam dessas reacdes como uma “valvula de escape” de
seus sentimentos, de insatisfacdo e hostilidade para com os demais, atribuindo aos outros a
sensacdo de mal-estar que vem experimentando em seu ambiente de trabalho.

impetos de abandonar o trabalho: desejo de abandonar o trabalho ou mudar de
atividade torna-se cada vez mais cogitada, 0 que se vem a concretizar em alguns casos.

Segundo Mitchell e Bray apud Barthollo (2016) os sintomas sdo entendidos em fases:

Fase do aviso: 0s primeiros sinais sdo de natureza emocional como, fadiga
emocional, depressdo, ansiedade, apatia e tedio. Os sintomas podem levar até um ano para
aparecer e algumas mudancas na rotina da pessoa podem reverter 0s sintomas.

Fase dos sintomas moderados: se os sintomas da primeira fase forem ignorados, eles
podem se agravarem e trazerem outros sintomas fisicos como: distirbios do sono, dores de
cabeca, resfriados, problemas estomacais, dores musculares, fadiga fisica, irritabilidade e
iIsolamento

Fase da consolidacdo: abuso de substancias como alcool, medicamentos e cigarros,
enxaqueca, choros constantes, pressao alta, problemas cardiacos, reducdo de apetite, perda de
interesse sexual, alergias sendo a mais comum a de pele, ansiedade e pensamentos rigidos. Neste
estagio torna-se necessario urgente auxilio médico e psicoldgico e em alguns casos, afastamento
do local ou mudanca de funcéo no trabalho.

Segundo Trigo et al (2007) os sintomas mais caracteristicos do Burnout sdo: exaustao

emocional e distanciamento afetivo.

“A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca, solidao, depresséo, raiva,
impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicdo de empatia; aumento da suscetibilidade
para doencas, cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, distirbios do
sono. O distanciamento afetivo provoca a sensacao de alienagdo em relagéo aos outros,
sendo a presenca destes muitas vezes desagradavel e ndo desejada (p.225). ”

3.1 DIAGNOSTICO DA SINDROME DE BURNOUT

Segundo os especialistas Filho e Oliveira (2016), o diagndstico da sindrome de
Burnout é realizado por um profissional da saude, seja ele psiquiatra ou psicologo, a partir dos
sintomas apresentados pelo paciente, precisa levar em conta a histéria pessoal, do seu trabalho e
a contextualizacdo do seu momento atual.

E importante também, saber diferenciar a sindrome de Burnout e o seu trago
compulsivo da fadiga normal decorrente de um trabalho desgastante.

Vale ressaltar que os sintomas da sindrome de Burnout sdo semelhantes e estdo
presentes em outras patologias mentais, com isso acaba sendo confundida as vezes com outros

problemas emocionais.



3.2 TRATAMENTO DA SINDROME DE BURNOUT

Com um diagndstico detalhado e realizado por um profissional especializado, pode
ser iniciado um tratamento adequado. E importante que nio confunda a sindrome com outros
transtornos psicologicos como depressdo, ansiedade ou transtornos de humor.

Segundo Silva e Salles (2016), o tratamento geralmente é feito atraves de
medicamentos (antidepressivos) e terapia. Atividades fisicas acompanhadas de tratamentos
alternativos vém ganhando destaque em casos de estresse.

O tratamento da sindrome de Burnout conta com uma mudanca no estilo de vida da
pessoa diagnosticada, para um modo mais moderado de viver. Incluindo cuidar da saude, dormir
e alimentar-se bem, tentar manter uma vida social ativa, isso contribui bastante para uma
melhoria significativa. E claro, apoio psicolégico ou psicoterdpico, esse apoio consiste em
psicoterapia acompanhada por tranquilizantes, antidepressivos sempre que eles sejam
necessarios, (FILHO; OLIVEIRA, 2018)

Segundo Trigo et al (2007), pode haver um aumento do risco de substancias ilicitas
como alcool e drogas, assim como pensamento de morte e sintomas de depressao.

Para Marilda Lipp (2016) psicologa, o diagndstico diferencial de uma depressao
causada por estresse ndo € tdo simples

“O diagndstico diferencial entre a depressdo sintoma de stress e outros tipos de
depressdo, inclusive a biolégica que ocorre como efeito colateral de medicamentos e a
que faz parte do quadro de transtorno psiquiatrico, é bastante complexo. Para se
diferenciar a depressao sintoma de stress é preciso analisar se a pessoa esta tendo que
fazer um esfor¢o muito grande para se adaptar a algo, como por exemplo [...] mudanca
de emprego (LIPP, 2016). ”

E muito importante que se inicie um tratamento adequado e qualificado logo apés o
diagndstico da sindrome de Burnout, pois o estresse pode ter algumas consequéncias graves,
como o suicidio.

Segundo Marilda Lipp (2016) ndo ha& dados exatos sobre suicidios no Brasil,
decorrentes de casos que foram provocados por estresse no trabalho, no entanto ha dados sobre
pessoas que cometeram suicidio sofrendo depresséo

No Japao no ano de 1998, nimeros divulgados pela policia, afirmam que os casos de
suicidio pelo trabalho ultrapassaram os 30 mil permanece nesse patamar desde entdo. As causas
apontadas para este aumento sdo: crise econdémica que atinge o pais desde a decada de 90 e as
mudancas ocorridas no mercado de trabalho como o fim da estabilidade do emprego.



O Japao ¢ o tnico pais a ter um termo para definir a “morte por excesso de trabalho”,
(KAROSHI; REUTERS, 2008).

O KAROSHI ¢ conhecido e descrito por médicos como um quadro clinico ligado ao
estresse ocupacional, com morte sUbita causada por problemas cardiacos ou vasculares.

Alguns profissionais que possuem uma grande chance de desenvolver esse quadro
séo dos fatores trabalhadores administrativos de nivel gerencial por terem “extensa jornada de
trabalho, intensa busca por ascensdo na carreira profissional, numerosas viagens de trabalho,
obediéncia a normas rigidas ¢ mudancas frequentes de local de trabalho” e trabalhadores de
producdo, as causas seriam extensa jornada de trabalho, nimero insuficiente de funcionérios,
trabalho noturno e longos percursos entre casa e trabalho, (REUTERS, 2006).

Segundo a Agencia Reuters (2006), para prevenir e tratar a Sindrome de Burnout, é
importante mudar a organizacdo, a postura da equipe e o fortalecimento do enfrentamento
individual. Para prevencdo, estratégia de autocuidado, reconhecimento precoce de sinais,
supervisao clinica, modificacdes de estressores, assim como mudancas. Para o tratamento da
exaustdo, terapia cognitivo comportamental, competéncia emocional, psicoterapia de grupo ou
individual, treinamento de habilidades, coesdo entre pares, método holistico, acupuntura, arte
terapia e cursos de formacdo voltados a mudanca de atitudes contribuiram para a melhora da
sindrome. E de suma importancia que a equipe conheca a sindrome, que seja pensada para a
prevencdo e reconhecimento, bem como que seja devolvida para diminuir os estressores e
fortalecer as relacdes pessoais.

4.0 SINDROME DE BURNOUT E O PAPEL DO PSICOLOGO

Segundo Moreno Jimenez (2000) inimeras baixas trabalhistas, os altos indices de
absenteismo e rotatividade nas empresas, dao-se por causa do estresse e Burnout.

Conhecer a sindrome e pdr em prética estratégias de prevencdo e intervencao faz-se
imprescindivel, sobretudo no mundo atual, onde as exigéncias por produtividade, qualidade,
lucratividade, associadas a recessao, vem gerando maior competitividade e, consequentemente,
problemas psicossociais decorrentes dessas pressdes e cobrancas.

Siqueira & Junior (2004) relatam que vinculos saudaveis no ambiente de trabalho
podem sustentar tanto uma vida saudavel familiar como no social, que um trabalhador satisfeito
com o seu trabalho pode se tornar uma pessoa com mais possibilidade de ser integrada a
sociedade e na sua familia, ela também pode apresentar melhores indices de bem-estar fisico e
mental.

Segundo Silva & Merlo (2006), a psicologia do trabalho em conjunto com a



psicologia social, trouxeram a possibilidade de novos significados para a atuagdo como por
exemplo o olhar sobre a saude dos trabalhadores.

4.1 INSERCAO PROFISSIONAL DO PSICOLOGO NAS ORGANIZACOES

Zanelli, (2004) afirma que a psicologia, tradicionalmente, ocupou-se em
compreender e intervir sobre fenbmenos e processos relativos ao mundo do trabalho e das
organizagOes. Dessa forma, se da- conta de que néo se pode reproduzir, no campo cientifico e
profissional, a separacdo operada entre a esfera trabalho e as demais esferas da vida pessoal. A
compreensdo integral do ser humano, portanto, depende de uma compreensédo da sua insercdo no
mundo do trabalho e das relaces que sdo criadas no interior das organiza¢es em que trabalha.

A tarefa central ou a missdo que caracteriza esse amplo espaco de acdo da psicologia
é analisar, explorar e compreender como interagem as multiplas dimensfes que caracterizam a
vida das pessoas, dos grupos e das organizac¢des, em um mundo crescentemente complexo e em
transformacdo, construindo a partir dai estratégias e procedimentos que possam promover
preservar e restabelecer a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas. (ZANELLI; ANDRADE;
BASTOS, 2004)

Os desafios especificos que marcaram a trajetéria humana no século XX e
influenciaram a constituicdo do campo da psicologia organizacional e do trabalho, foram os
contextos sdcias, econdmicos, politicos e tecnoldgicos.

O desenvolvimento dos conceitos e das técnicas para lidar com os desafios
continuamente estiveram vinculados a uma base ou antecedentes sociais e culturais. A psicologia,
uma jovem ciéncia na primeira metade do século XX, passou a figurar entre as disciplinas que
forneciam apoio e legitimidade aos métodos administrativos e suas correspondentes praticas,
voltada para a compreensdo e intervengdo nos fendmenos e processos relativos ao mundo do
trabalho e das organizagdes.

Krumm (2005), afirma que existem trés -areas de especializacdo dentro da psicologia
organizacional, que s&o:

e A psicologia de pessoal: sdo atividades exercidas de treinamento e desenvolvimento,
recrutamento e selecdo, avaliagdo de desempenho e analise de cargos. Os psicélogos
dessa -area podem desenvolver projetos que visem aumentar a motivacao e satisfacao
no trabalho e ajuda para reducéo do estresse.

e A psicologia organizacional: essa area tem como foco as influéncias do grupo frente

aos empregados, individualmente. Os psicélogos dessa -area tem interesse na



estrutura da organizagdo, comunicacgdo, diversidade entre 0s empregados e Seus
efeitos, clima e cultura organizacional e por fim nas decisfes em grupo.

e A engenharia dos fatores humanos ou ergonomia: enfatiza a interacdo pessoa e
maquina no espaco de trabalho. Inclui o local de trabalho, programas de seguranga e

o0 design de equipamentos para facilitar no desempenho dentro da organizacao.

4.2 ATUACAO DO PSICOLOGO DENTRO DAS ORGANIZACOES.

Alguns autores que defendem a sindrome de Burnout como sendo diferente do
estresse, alegam que esta doenca envolve atitudes e condutas negativas com relagcdo aos usuarios,
clientes, organizacdo e trabalho, enquanto o estresse apareceria mais como um esgotamento
pessoal com interferéncia na vida do sujeito e ndo necessariamente na sua relagdo com o trabalho.
Entretanto, existem alguns que julgam que essa Sindrome de Burnout seria a consequéncia mais
depressiva do estresse desencadeado pelo trabalho.

Foram realizadas algumas investigacfes sobre a sindrome de Burnout, que vem
permitindo estabelecer diferentes linhas de intervencbes e prevencbes desse fendmeno
psicoldgico, assim como isolar os diferentes elementos que subjazem ao processo. Ndo obstante,
na atualidade a execucdo dos programas preventivos dentro das organizacfes tem sido muito
escassa, quando ndo, praticamente inexistentes, prevalecendo na maior parte das vezes 0s
programas de tipo interventivo. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Segundo Benevides-Pereira (2002), o Burnout tem sido entendido como o resultado
de um contexto laboral desfavoravel, de caracteristicas individuais, do tipo de enfrentamento
utilizado, assim como da relagdo entre esses elementos. Cada uma destas varidveis joga um papel
importante na génese do processo de Burnout, de forma independente e relacionada, neste
sentido, as intervengdes e 0s programas preventivos procuram enfocar trés niveis:

e Programas centrados na resposta do individuo: intervencdo nas respostas da pessoa
diante de situagdes negativas ou estressantes, sem entrar nos elementos inerentes ao
contexto ocupacional. Consiste na aprendizagem, por parte do trabalhador, de
estratégias de enfrentamento adaptativas diante as situacfes estressantes, desta
maneira consegue-se prevenir as respostas negativas associadas aos efeitos do
estresse. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002)

e Programas centrados no contexto ocupacional: desde os primérdios da perspectiva
organizacional, o estresse se produz como consequéncia de um contexto laboral

desfavoravel. Sendo assim, desse ponto de vista, € necessario mudar a situagdo em



que se desenvolvem as atividades, principalmente nos aspectos relativos a
organizacédo, tentando melhorar desta maneira 0 ambiente e o clima de trabalho.
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002)

e Programas centrados na interacdo do contexto ocupacional e individuo: combinagéo
dos dois topicos anteriores, que é entender o Burnout como fruto da relacéo do sujeito

e 0 meio laboral. Trata-se de modificar as condi¢des ocupacionais, a percepcdo do

trabalhador e a forma de enfrentamento diante das situa¢des de estresse ocupacional,

tudo isso de modo integrado. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002)

Segundo Benevides-Pereira (2002) cada um desses programas pode ser considerado
preventivos e interventivos em funcéo da fase de atuacdo sobre o problema. Caso o programa
tenha como objetivo reduzir os fatores de risco do Burnout, isto é, mudar a natureza do estressor,
esta fase seria encarada como prevenc¢do primaria. A atuacdo sobre a resposta da pessoa e no
contexto de trabalho, quando ja- existe percepcao do estresse, porém quando este ainda nao tenha
desencadeado sintomas, a este nivel a prevencdo € considerada secundaria. Caso ja existam
sintomas efetivos e tenha-se produzido perda do bem-estar e da salde da pessoa, essa fase ja-
seria denominada prevencdo tercidria ou tratamento. Incluindo também a reabilitacdo, que
implica a preparacdo para o retorno ao lugar de trabalho, visto que em alguns casos haja
necessidade de adaptacdo e mudancas tanto individuais como por vezes no ambiente em que se
desenvolvem as atividades ocupacionais.

E necessario que o profissional possa focar tanto o trabalhador como seu ambiente
de trabalho, salientando que as solucdes para o problema devem ser baseadas no contexto social
do local de trabalho, destacando ainda que o mesmo pode ter inicio tanto pelo individuo como
pela instituicdo (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

A tarefa, as relagOes sociais de trabalho, a hierarquia, o controle e o sentido que o
trabalho toma para o trabalhador, a carga real ou sentida, interferem na satide mental no trabalho.
Interferem de maneira diferente em cada caso e em cada empresa. A forma de intervencdo do
especialista em saude mental e trabalho € pesquisar para saber o que esta- havendo e buscar
alternativas para a prevencao ou tratamento (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante algumas pesquisas e estudos, pode-se concluir que o individuo passa a maior
parte do seu tempo no trabalho do que em sua casa, dessa forma podemos perceber a importancia
do bem-estar e da satde. Sendo assim, a qualidade de vida esta diretamente relacionada com as
necessidades e expectativas humanas, com a respectiva satisfacdo desta e com o bem-estar no
ambiente de trabalho, expresso através de relacdes saudaveis e harménicas. Ndo depende s6 de
uma parte, mas sim, simultaneamente do individuo e da organizacdo, e ¢ este o desafio que os
envolve.

Os valores de saude e doenca sdo construidos, na empresa, sob o foco da
produtividade, ao valor que se da a preservacédo das pessoas e da propria cultura da organizacao.
A pressdo organizacional leva o individuo a estados de estresse, o que afeta diretamente a
qualidade de vida do trabalho.

O Burnout deve ser entendido como uma resposta ao estresse laboral que aparece
quando falham as estrategias funcionais de enfrentamento que o sujeito pode empregar. Tem-se
definido como uma sindrome cujos sintomas sdo sentimentos de esgotamento emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal no trabalho.

O trabalho, além de possibilitar crescimento, transformacées, reconhecimento e



independéncia pessoal e profissional também causa problemas de insatisfacdo, desinteresse,
apatia e irritacdo quando ndo executado corretamente.

Na sindrome de Burnout, diferentemente do estresse e da depressdo, 0 contexto
laboral possui determinacdo importante e decisiva no processo. Trata-se de uma doenca antiga,
provocada principalmente a partir da consolidagdo do modo de producdo capitalista e mais
recentemente, com o processo de globalizacdo do trabalho. Assim sendo, cabe a todos os
profissionais comprometidos com a saude do trabalhador, identificar adequadamente quais das
variaveis podem estar contribuindo ao problema, e em seguida estabelecer as possiveis solucbes

para cada um dos estressores.
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