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RESUMO

As pessoas passam a maior parte de suas vidas no trabalho, por isso o
ambiente de trabalho é de grande importancia na realizacdo das satisfacbes e
necessidades humanas. Este trabalho consiste em analisar a estratégia da
motivacdo e a qualidade de vida no ambiente de trabalho, tendo como objeto de
estudo um relato de experiéncia dos funcionarios de uma Cooperativa X na cidade
de Paracatu. Através do estudo realizado, da-se a entender um pouco mais sobre o
comportamento humano nas organizacdes, o que pode estimular a motivacédo e o
que pode desmotivar o funcionario. Tendo como objetivo principal identificar a
importancia da motivagao para o ambiente de trabalho, que esta diretamente ligada
ao desempenho dos colaboradores, pois quando ocorre o comprometimento da
organizagao em estimular a motivagdo do colaborador, a produtividade ira
aumentar alcancando os objetivos e melhorando os resultados da organizacgao,

fazendo com que todos fiquem satisfeitos.

Palavras-chave: motivacao, trabalho, importancia, organizagao.



ABSTRACT

People spend most of their lives at work, so the work environment is of
great importance in fulfilling human needs and satisfactions. This work consists of
analyzing a motivation strategy and a quality of life in the work environment, having
as object of study a report of the experience of the employees of a Cooperative X in
the city of Paracatu. Through the study carried out, a little more sense is given
about human behavior in associations, which can stimulate a motivation and what
can demotivate the employee. Having as main objective to identify the importance
of motivation for the work environment, which is directly linked to the performance of
employees, because when the organization's commitment to stimulate employee
motivation occurs, productivity will increase reaching the objectives and improve the

results of the organization, making everyone complete.

Keywords: motivation, work, importance, organization.
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1 INTRODUGAO

A motivacdo no trabalho é um tema que vem despertando as atencdes
dos estudiosos desde o inicio do século XX, quando oficialmente iniciariam as
pesquisas e estudos cientificos. No final dos anos 20, a experiéncia da fabrica de
Hawthorne, conduzida por Elton Mayo, foi o primeiro experimento desenvolvendo a
teoria humana, onde o colaborador parou de ser tratado como maquina e surgiu
entdo a preocupagdo com melhorias nas condigdes de trabalho, onde descobriu
que uma equipe sem motivacao esta fadada a fracassar. Com isso a motivacao
vem se tornando fator essencial na atualidade, pois determina o alcance dos
resultados na organizagdo, influencia diretamente o comprometimento do
colaborador com seu trabalho. No cenario atual, a motivacdo € uma das pecas

mais importantes para a sobrevivéncia da organizagao.

Segundo o autor Gondim Silva (2015), a motivagcdo é a forga que
direciona o empregado a realizar esforgos para atingir melhores resultados, ele
acredita ainda, que a motivacdo no trabalho orienta o empregado a realizar com
presteza e precisdo suas tarefas, e assim, atingindo os objetivos esperado pela
organizagao.

A motivagao deve ser considerada por parte das organizagbes como um
fator importante para que se possa conseguir o comprometimento dos
colaboradores, pois quando estédo satisfeitos, tendem a gerar melhores resultados
e aumentar o desempenho e lucratividade da organizagdo. Sabe-se que manter
uma equipe motivada nem sempre é tarefa facil, exigindo uma gestdo de pessoas
estratégica, buscando sempre aperfeicoamento do relacionamento entre a

organizacao e equipe, sendo essencial elevar a satisfacdo do colaborador.

Considerando que a motivacdo possui varias vertentes e é fundamental
para alcancar o comprometimento dos colaboradores, que quando se sentem
satisfeitos no ambiente de trabalho, tendem a gerar mais resultados e contribuir
para o desempenho da organizagao. O presente trabalho teve como objetivo o
diagnostico da motivagao dos colaboradores de uma Cooperativa X na cidade de
Paracatu, com relacdo ao trabalho desempenhado, propondo a¢des para melhorar

0s aspectos de motivacdo para o trabalho realizado.
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1.1 PROBLEMA

Como a motivagdo pode influenciar na satisfagdo dos funcionarios de

uma Cooperativa da cidade de Paracatu?

1.2 HIPOTESES

a) A motivagdo impulsiona as agdes dos colaboradores, uma vez
motivado este apresentard um bom desempenho, logo as metas e objetivos da

organizagao serao alcangados.

b) A organizagdo deve procurar meios de promover condigoes
motivacionais suficiente para melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores

e assim trazer interesse e satisfagado no trabalho.

c) O grau de satisfacdo e motivagdo pode afetar toda a estabilidade da
organizacdo, um colaborador desmotivado pode causar desequilibrio

organizacional e até mesmo afetar outros colaboradores.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Discorrer sobre a motivacdo e como ela pode influenciar nas metas e

objetivos de uma organizacao.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Conceituar a motivacgao e a sua importancia no ambiente de trabalho.

b) Identificar e descrever o processo motivacional por meio das teorias

motivacionais de conteudo.

c) Relatar sobre a motivagdo em uma Cooperativa na cidade de

Paracatu.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO
Nota-se que ao trabalhar e desenvolver a estratégia da motivagdo dos
colaboradores dentro da organizagao tem se tornado um grande diferencial, ao

mesmo tempo um grande desafio, uma vez que a motivacdo pode estar
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relacionada a varios aspectos. Nesse sentido, a busca pelo alcance dos objetivos e
metas da organizagdo depende de seus colaboradores, uma vez que um
colaborador que se encontra motivado apresentara maior rendimento, pois tera
prazer em realizar suas atividades. Assim justifica-se o desenvolvimento deste
trabalho, uma vez que o mesmo dentro do ambiente académico servira como fonte
para outros académicos e para as organizagdes que queiram explorar esta area

para uma boa gestao e para aperfeicoamento profissional.

O tema deste estudo foi escolhido por ser um assunto relevante no
contexto atual, e pela possibilidade em verificar a realidade vivenciada conforme o
relato de experiéncia sobre a motivagado dos colaboradores na Cooperativa X na
cidade de Paracatu, verificando desta forma o que desperta a motivagcao e como
proporcionar um ambiente mais agradavel e prazeroso para os colaboradores,
contribuindo para o alcance da satisfagdo dos colaboradores e do sucesso da

organizacao.

1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente estudo realizou uma pesquisa bibliografica sobre a tematica
através de livros e artigos, o que possibilitou que este trabalho tomasse forma para
ser fundamentado. Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliografica é o
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas,
publicagdes avulsas e imprensa escrita.

O que facilitou por meio de uma abordagem qualitativa, uma pesquisa
enriquecida sobre os objetivos deste trabalho. Segundo Godoy (1995), o enfoque
qualitativo caracteriza-se pelo fato do pesquisador ser o instrumento-chave, o
ambiente ser considerado fonte direta dos dados e nao requerer o uso de técnicas
e métodos estatisticos.

E tendo como finalidade apresentar um relato de experiéncia em uma
organizagao, motivado pela curiosidade em coletar, selecionar e processar fatos, a

fim de se obter resultados sobre o tema motivacgao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho contém em sua estrutura cinco capitulos.



15

O primeiro capitulo abordando a introdugao ao trabalho, a construg¢ao do
problema, as hipdteses, os objetivos, a justificativa do estudo, a metodologia do
estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo descreve o conceito da motivacdo e a sua
importancia para o ambiente de trabalho.

No terceiro capitulo apresentam-se as principais teorias motivacionais de
conteudo.

O quarto capitulo mostra um relato de experiéncia sobre a motivacao
dos funcionarios em uma Cooperativa X em Paracatu.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracoes
finais do problema de pesquisa, em seguido as referéncias utilizadas neste

trabalho.
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2 A MOTIVAGAO E A SUA IMPORTANCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A preocupagdo com a motivacdo surgiu com a desumanizagdo do
trabalho e do fato de que a organizagdo enxergava o colaborador apenas como
uma maquina. Entdo em 1927, se deu inicio aos estudos sobre a motivacédo e o
comportamento humano, nos Estados Unidos, com o experimento de Hawthorne,
coordenado por Elton Mayo, onde surgiu a necessidade de valorizagédo do lado

humano.

Para Gil (2001), a motivagao é a chave do comprometimento, pois € a
forma mais facil para as empresas conseguirem pessoas competentes e
comprometidas. A motivacédo, que antigamente se dava somente por uma carteira
assinada, hoje € um dos fatores mais estudados e conceituados por diversos
autores, o interesse sobre a motivagdo dentro da organizagdo vem crescendo
muito nos ultimos anos, pois a motivagdo se tornou um dos fatores mais
importantes dentro de uma organizagcao, e sem duvida um dos maiores desafios

para os lideres € administrar e motivar seus colaboradores.

Para Certo (2005), em uma organizacdo a motivacdo tem como
finalidade o estimulo e incentivo dos funcionarios, tornando os mais produtivos.
Sabe-se que um colaborador motivado tende a proporcionar melhores resultados
para a organizacdo, o que se torna um diferencial competitivo para as empresas

que buscam crescimento e desenvolvimento no mercado.

As organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em motivar seus
colaboradores, pois sabem que um colaborador motivado ira produzir mais quando
acreditar que seu esforgo resultara em recompensas organizacionais, € com isso,
satisfazer suas necessidades. Quando se trabalha com motivagdo o ‘trabalho
rende’, e a empresa alcanca bons resultados. O colaborador motivado desenvolve
melhor sua atividade, melhora sua produtividade em busca de atingir seu objetivo
com eficiéncia, trazendo resultados rapidos para a organizagao.

A palavra motivagado deriva do latim motivus, movere, que significa
mover. Assim, a motivacdo, ou o motivo, é aquilo que move uma pessoa e a poe
em acgao ou a faz mudar o curso. (MAXIMIANO, 2008).

Segundo Knapik (2010, p. 96): “Motivar quer dizer “mover para agao”,
mobilizar energia e esforcos na busca da realizagcdo de determinada meta,

motivacao, portanto, € o que move uma pessoa para uma determinada acao”. O
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autor define a motivagdo como um motivo para agir, incluindo um estimulo, agao,
esforgo, movimento, ou seja, um impulso que faz com que as pessoas ajam para
atingir seus objetivos. E o que determina a forca que impulsiona o individuo a

alavancar-se em busca de atingir seus objetivos.

Para Chiavenato (2005, p.242), a “motivacao é a pressao interna de uma
necessidade, também interna, que excitando as estruturas nervosas, origina um
estado energizado que impulsiona o organismo a atividade, iniciando, guiando e
mantendo a conduta até que alguma meta (objetivo, incentivo) seja conseguida ou
a resposta seja bloqueada”. Considerando que a motivagao possui diferentes
vertentes, Chiavenato destaca que a compreensao de motivacao é tudo aquilo que
impulsiona uma pessoa a adotar um comportamento especifico. O autor explica,
ainda, que a motivagao traca determinadas metas com as quais ha um gasto de

energia, € que leva a pessoa a agir até atingir seu bom ou mau desempenho.

Robbins (2005) define motivacdo como uma disposicdo em exercer um
nivel elevado e permanente de esforgo em favor das metas da organizagao e
também de satisfazer as necessidades individuais. Para o autor as pessoas sao
diferentes no que se referem a motivacao, as necessidades mudam de pessoa
para pessoa. Um dos maiores desafios da organizacdo € motivar os seus
colaboradores, pois cada pessoa é um ser unico e tem suas nhecessidades
individuais, que podem ser iguais ou distintas. E ainda se pode acrescentar que as
necessidades variam no mesmo individuo, conforme o tempo e o local que se
encontra. Conforme Gil (2007, p. 210), “os motivos, tem origem em necessidades
que variam n&o apenas de pessoa para pessoa, mas também em uma mesma
pessoa conforme o momento”. A motivagcao esta dentro de cada um, por isso é
necessario compreender a individualidade de cada um e uni-los com os objetivos
da organizacéo.

Lacombe (2012) diz que uma organizagdo bem sucedida é aquela que
sempre esta atenta para compreender os sentimentos, as necessidades e
motivagdes dos colaboradores e assim proporcionar um clima de trabalho propicio
a atingir resultados. O autor concluiu que a motivacdo no trabalho obtém o
comprometimento dos colaboradores, no sentido de aumentar a produtividade, com

alto desempenho, alcangando, assim, excelente resultado organizacional.
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“‘Motivacado é o esforgco que um individuo se dispde para atingir uma
meta ou satisfazer uma necessidade, é o impulso que faz com que as pessoas
déem o melhor de si para atingir seus objetivos.” (MAXIMINIANO, 2008). O autor
propde que para atingir os resultados desejados, o colaborador precisa estar
motivado a crescer e a alcangar metas juntos com a organizagéo, através do
comprometimento dos envolvidos, os objetivos e perspectivas do colaborador e da

organizacao serao alcang¢ados.

Nogueira (2015) mostra que a pessoa motivada traz consigo,
entusiasmo, seu humor melhora e ele acaba contagiando o seu ambiente de
trabalho. O autor reforca que a motivacao aumenta o sucesso do colaborador e da
organizagao, um colaborador motivado vale por dois desmotivados, pois ele
consegue desempenhar bem sua fungédo e se sente satisfeito e feliz no ambiente
em que trabalha, a motivagcdo gera inspiracdo, aumenta a criatividade do
colaborador, e que a maioria das vezes que o colaborador cai o rendimento & por

falta de motivacédo e de melhorias para o mesmo.

Marras (2009) aborda a estratégia da motivagdo sendo um processo
endoégeno nos individuos, em que cada um desenvolve forgas motivacionais
distintas em momentos também distintos. O autor destaca ainda trés agdes basicas
que devem ser implementadas no ambiente organizacional para trabalhar o campo

motivacional:

I. Estimular os trabalhadores a atingir seus objetivos pessoais e

profissionais.

II. Nado desmotiva-los com ambientes, condicdes ou politicas

inadequadas.

lll. Propiciar condigdes financeiras, fisicas e psicolégicas a ponto de

permitir atingir um nivel médio de qualidade de vida, chegando ao desejado.

Bergamini (1997) diz que os individuos tendem a desenvolver certas
forgcas motivacionais como produto do ambiente em que vivem, afetando a maneira
como encaram seu trabalho e a propria vida. Sendo assim, o autor remete que em
uma organizagdo a motivacdo tem a finalidade de estimular e incentivar o
colaborador, tornando o mais produtivo, o impulsionando para satisfazer suas
necessidades e atingir os objetivos dentro da organizacdo e também tem

resultados em sua vida pessoal.
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Como discorre McGregor (1960, p.43), “0 homem € um animal carente e
assim que uma de suas necessidades é satisfeita surge outra. Esse processo nao
tem fim, surgindo do nascimento até a morte. O homem esta continuamente se

esforgcando para satisfazer suas necessidades”.

Para Chiavenato (2003), é dificil definir exatamente o conceito de
motivacao, tendo em vista que € um importante campo do conhecimento da
natureza humana e do comportamento humano, e que, de um modo geral é o

motivo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma.

O alcance das metas e objetivos da organizagdo conduz a uma redugao
das necessidades dos trabalhadores. De acordo com Chiavenato (2005, p.245),
“‘num processo motivacional, se a necessidade for satisfeita gera-se um bem estar,
contudo caso a necessidade ndo seja satisfeita, pode gerar-se um processo de

frustracao, conflito e estresse.”

Desse modo, ter empregados motivados €& garantia de melhor
desempenho deles em suas fungdes e de maior produtividade. (GONDIM SILVA,
2015). Percebe-se que o autor relata que o desempenho é a recompensa do

colaborador motivado para a organizagao, realizando com eficacia suas atividades.

Segundo Chiavenato (2005, p. 244) “o que motiva alguém hoje pode nao
motivar amanha, pelo fato das necessidades destes mudarem
constantemente”. Dessa forma Chiavenato explica que é importante deixar claro
que a organizacao pode e deve criar um ambiente motivador, criando condigdes no
ambiente de trabalho que sejam capazes de satisfazé-los, onde o colaborador deve
buscar atender suas necessidades préprias, pois quanto mais motivado estiver
maior sera sua produtividade e desempenho para a organizagdo. Sabendo como
conduzir e lidar com os desafios motivadores, tornando impossivel a padronizagao

dos fatores motivacionais.

Partindo da apresentacdo dos principais conceitos e a importancia da
motivacao no ambiente de trabalho, faz-se necessario o estudo das principais
teorias motivacionais de conteudo, em especial a teoria da piramide de Maslow,
utilizada para explicar melhor as necessidades do ser humano, para que 0 mesmo

alcance a satisfacao, seja ela pessoal ou profissional.
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3 O PROCESSO MOTIVACIONAL POR MEIO DAS PRINCIPAIS TEORIAS
MOTIVACIONAIS DE CONTEUDO

Segundo Marras (2009) a motivagdo é um tema que vem chamando as
atencdes de cientistas e estudiosos desde o inicio do século XX, onde se teve
experiéncia sobre a existéncia das condi¢gdes de trabalho e a incidéncia delas
sobre os empregados. Onde ficou provado que a atengdo dada ao trabalhador
conseguia influenciar na produtividade do mesmo e trazendo melhores resultados
para a organizacao.

Abordando Robbins (2005), a década de 50 é considerada como um
periodo importante nos conceitos sobre motivagao, onde foram formuladas teorias
especificas, como estudo da satisfacdo do empregado através da motivagcao das

pessoas, baseando em suas necessidades.

Sao varias as teorias motivacionais, porém, neste trabalho serao
abordadas apenas as agrupadas no contexto Teorias de Conteudo que focam no
comportamento humano, buscando identificar as necessidades e analisar o
processo na busca de satisfazé-las. Trazendo a Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow, a Teoria X e Y de McGregor e a Teoria Bi fatorial de

Motivacao-Higiene de Herzberg, tomadas como as principais teorias de conteudo.

3.1 TEORIA DAS NECESSIDADES HUMANAS BASICAS

Conhecida como a Teoria da Piramide de Maslow ou Hierarquia das
Necessidades, anunciada na década de 50, por Abraham Harold Maslow, psicélogo
americano, com referéncia na Psicologia Humanista. Ficou conhecida como uma

das mais importantes teorias da motivacao.

Para Gil (2001) a teoria de Maslow propbe que o individuo precisa
satisfazer certas necessidades que vdo desde as mais simples, até as mais
complexas, ele explica também que os individuos possuem necessidades
diferentes, e que muitas variaveis influenciam, € como se a motivagdo existisse
dentro de cada pessoa e se satisfaz de necessidades individuais, que podem ser
desejos, aspiragdes, objetivos, motivos e outros. Pode-se dizer que sao forgas
internas e externas que influenciam cada pessoa frente as situagdes da vida e que

cada pessoa tem sua peculiaridade e intensidade.
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Para Maslow (1954), a motivagdo humana vem da busca ao atendimento
de suas necessidades, com isso o autor identificou as principais necessidades do
ser humano e as hierarquizou em uma piramide de importancia, baseando cada
nivel em um tipo de necessidade na busca da satisfacao.

Conforme ressalta Robbins (2005), o empregado ira se motivar de
acordo com a realizagao de suas necessidades, portanto, as organizagdes podem
por meio da pirdmide de Maslow satisfazer as necessidades de seus empregados,
pois a motivagao esta relacionada com a busca pela satisfagéo.

As necessidades de Maslow foram arranjadas em uma piramide

hierarquica, conforme mostra a figura 1.

FIGURA 1- A hierarquia das necessidades, segundo Maslow.

NECESSIDADES DE AUTO -REALIZAGAO

S

NECESSIDADES DE ESTIMA

—_—

NECESSIDADES SOCIAIS

_~

NECESSIDADES DE SEGURANGA

— NECESSIDADES BASICAS

FONTE: MAXIMIANO, (2008, p. 315).

Robbins (2005) apresenta a definicdo para cada uma das cinco

categorias de necessidades, sendo elas:

I. Necessidades fisiologicas ou basicas: Sdo necessidades fisicas,
relacionadas as necessidades de sobrevivéncia, € a principal prioridade do ser
humano, como: alimentagcdo, sono, sexo, respirar e outras necessidades
organicas.

II. Necessidades de seguranca: Sdo necessidades de protecdo, a
estabilidade basica que o ser humano deseja ter como: prote¢do contra ameagas,

livre do perigo, um abrigo, uma estrutura, controle financeiro.
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Ill.  Necessidades sociais: Sdo necessidades enddgenas: como amar e

ser amado, ter amizades, suporte familiar, interacao e aceitagao social.

IV. Necessidades de estima - Sdo necessidades de auto-estima e estima:
autoconfianga, valorizado, elogios, incentivos, forte, prestigio, capacidade,

utilidade, competéncia.

V. Necessidades de auto-realizacdo - Sdo necessidades de realizacao
pessoal, superar seus proprios desafios: aptiddes e habilidades, auto

desenvolvimento, reconhecimento pessoal, potencialidade, moralidade.

Em uma tentativa de relacionar a teoria de Maslow com as exigéncias

dos colaboradores dentro da organizagao pode-se dizer que:

As necessidades fisiologicas se dao através do descanso fisico e

mental, horarios flexiveis, pausas para alimentacao e higiene.

As necessidades de seguranca estdo vinculadas ao salario, seguranca

no trabalho, beneficios, estabilidade.

As necessidades sociais estdo ligadas a participacédo, construgédo de
amizades, bom relacionamento com colegas e superiores, clima organizacional

saudavel.

As necessidades de auto-estima podem ser satisfeitas pelo
reconhecimento, um feedback positivo e elogios por parte dos superiores,

promog¢des de salarios e cargos.

As necessidades de auto-realizardo podem ser atingidas quando o

trabalho é gratificante e interessante, tem autonomia, auxilia na tomada de

decisoes, exerce a criatividade.

Portanto, torna-se necessario que a organizacio invista e atenda as
necessidades de seus colaboradores, pois quanto mais realizado o colaborador se
sentir no ambiente de trabalho, maior sera o seu desempenho, levando a

organizagao atingir suas metas e objetivos, se destacando no mercado.

Chiavenato (2003) destaca que apesar de ser uma teoria empirica e sem
base cientifica relevante, a teoria de Maslow teve ampla aceitagdo entre os

administradores devido a sua légica intuitiva e facilidade de compreensao.

3.2TEORIAXEY
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Marras (2009) traz o economista e professor Douglas McGregor (1960),
com sua obra (O lado humano da empresa), onde contribuiu com a Teoria X e
Y.Tal teoria mostra duas formas distintas de ‘ser’ do trabalhador, ou também de
‘ver’ o trabalhador, ndo somente como um trabalhador, mas, principalmente, como
um individuo. Para McGregor o comportamento do colaborador ¢ influenciado pelo
seu lider. Portanto, € necessario que a organizagao conhega as caracteristicas,

necessidades e ambicdes de seus colaboradores.

Robbins (2005), diz que Douglas McGregor apresenta duas visdes do
ser humano, uma negativa, chamada de Teoria X e outra positiva, chamada de

Teoria Y.

Conforme Chiavenato (2003), na teoria X, chamada por McGregor de
“Hipotese da mediocridade, das massas”, o trabalho é desagradavel, o empregado
nao gosta de assumir responsabilidade e nem cumprir suas tarefas do trabalho,

eles fardo todo o possivel para evita-lo.

Conforme Motta e Vasconcelos (2006), nesta teoria o empregado € um
ser preguicoso e precisa de motivagdo para enfrentar o trabalho, prefere ser
direcionado, sempre recebendo ordens superiores, para obter eficiéncia e
producao.

Portanto, nesta teoria o colaborador prefere ser orientado, ndo sabe agir
por si sO, seu rendimento deve ser controlado diretamente, através de
possibilidades de recompensas para se motivar, diminuindo os resultados da
organizagao.

Ja a Teoria Y, Gil (2007), diz que “o empregado encara o trabalho com
satisfacao, alcangando melhores resultados através da dedicagdo”. Baseado no
autor percebe-se que o colaborador é motivado principalmente por suas
necessidades, mantendo seu desempenho como fonte de satisfagdo. Uma vez
motivado e com condi¢des favoraveis para o trabalho, esse ira contribuir para os
resultados da organizagéo.

Com base na teoria X e Y, percebe-se que o mesmo individuo pode se
comportar como X ou como Y varia conforme o ambiente ao qual esta inserido, ou
seja, a organizacdo determina como o empregado vai ser comportar. Um
colaborador motivado dentro da organizacido ira buscar atingir seus objetivos,

assumir suas responsabilidades e novos desafios. Com o alcance da satisfacdo de
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suas necessidades, este trara uma melhora continua, melhorando os resultados
para a organizagao. Assim remetendo a idéia de que a organizagdo deve criar
condigbes de trabalho, a fim de levar os colaboradores nédo s6 a se sairem bem no
trabalho, mas de querer fazé-lo bem. Quando os fatores motivacionais sao 6timos,

eles provocam a satisfagdo nas pessoas, trazendo resultados para a organizagao.

Dessa forma, é importante que as organizagdes criem ferramentas para
que seus colaboradores possam avangar em suas proprias realizacoes e dar o seu
melhor, com mais desafios, gerando oportunidades e participagdes, promovendo o
desenvolvimento profissional e pessoal, influenciando-os na tomada de decisao,

incentivando a reconhecer seu potencial e desenvolve-lo.

3.3 TEORIA Bl FATORIAL DE MOTIVAGAO-HIGIENE

Marras (2009) destaca também o professor e psicélogo americano
Frederick Irving Herzberg (1959), que foi quem mais ressaltou a questdo da
motivacdo no trabalho. O autor afirma que o maior fator motivacional para o
trabalhador encontra-se no interior do seu proprio trabalho com isso publicou a

chamada Teoria Motivagao-Higiene ou também Teoria dos Dois Fatores.

Motta e Vasconcelos (2006) relatam que Herzberg teve grande influencia
de Maslow, onde sua teoria explica o comportamento das pessoas no ambiente e

conteuido de trabalho.

Chiavenato (2003) fundamenta essa teoria no ambiente de trabalho e

defende que a motivagao depende de dois fatores: motivacionais e higiénicos.

a. Os fatores motivadores: os que causam satisfacdo e sao

determinantes para o trabalho.

b. Os fatores higiénicos: os que causam insatisfacdo e agem como
manutenc¢ao para o trabalho.

Os fatores de ordem intrinseca, denominados motivadores, incluem
variaveis de carater mais pessoal, como as de realizagao,
reconhecimento, sentido de responsabilidade, atragdo e desafio do préprio
trabalho, possibilidade de progresso e crescimento psicologico. Os fatores
de ordem extrinsecos, denominados fatores de higiene, incluem aspectos
de natureza preventiva e ambiental, relacionados diretamente com a tarefa
ou trabalho, sdo eles as normas administrativas, os sistemas de salarios, o
relacionamento entre 0os membros da organizagdo, os estilos de
supervisao, entre outros. (Pérez-Ramos, 1990, p.129).
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FIGURA 2- Os fatores de Higiene e os fatores de Motivagao.

Fatores de Higiene: Extrinsecos Fatores de Motivacdo: Intrinsecos
Estado neutro de motivacio, satisfacio Alto estado de motivacio, satisfacio e
e desempenho: desempenho:
- Politicas da empresa e administragio; - Realizagao;
- Relacionamento com superiores; - Reconhecimento;
- Condig¢des do ambiente e de trabalho; - Responsabilidade;
- Vida pessoal, status e seguranca; - Promogdo, progresso;
- Relacionamento com subordinados. - Crescimento.
g: Insatisfacio Satisfacdo >ta

Fonte: GONDIM SILVA (2015).

No quadro 1 é apresentado as caracteristicas dos fatores motivacionais.

Quadro 1: Os fatores motivacionais (intrinsecos) do modelo de Herzberg.

Realizacdo: o sucesso de um trabalho ou tarefa, os resultados do proéprio trabalho.

Reconhecimento: recebimento de um reconhecimento por um resultado alcangado.

Responsabilidade: quando as tarefas sdo agradaveis e provocam satisfagao.

Desenvolvimento pessoal: possibilidades de metas pessoais e aumento de status.

Crescimento: alavancar dentro da organizagao, em termos de cargos.

Fonte: Adaptado com base na obra de Marras (2009).

Os fatores motivacionais ou fatores intrinsecos, considerando Marras
(2009), causa a satisfagdo ou motivagado, mas a sua falta ndo necessariamente ira
causar a insatisfagdo. Sao fatores motivadores porque atendem as necessidades
pessoais de cada um, causando alto estado de motivagdo, satisfagcdo e

desempenho.

No quadro 2 sao apresentadas as caracteristicas dos fatores higiénicos.

Quadro 2: Os fatores higiénicos (extrinsecos) do modelo de Herzberg.

Supervisdo: disposigao, boa vontade de ensinar ou delegar tarefas.

Politicas empresariais: normas e procedimentos, valores e crencas da organizacgao.

Condig¢des ambientais: ambiente fisico e psicoldgico que envolve os colaboradores.

Relagbes interpessoais: relagdo com os colegas e subordinados.

Status e remuneragao: valores pagos pelo servigo prestado.

Fonte: Adaptado com base na obra de Marras (2009).
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Conforme Marras (2009) os fatores higiénicos ou extrinsecos sao
essenciais, porém eles apenas evitam a insatisfacdo, e quando ndo atendem as
expectativas, ndo conseguem manter a satisfacdo por muito tempo. E se esses
fatores sao considerados péssimos ou precarios, eles vao provocar a insatisfacéo

do colaborador.

Segundo Robbins (2005), a Teoria de Dois Fatores proposta por
Herzberg trabalha sobre a questdo de o que as pessoas desejam do seu trabalho.

Os estudos de Herzberg (1959) levaram a conclusao de que os fatores
que levam a satisfagdo profissional estdo distintos dos fatores que levam a
insatisfacdo. Os motivadores causam satisfacdo e motivacdo, mas a sua falta nao
causa necessariamente insatisfacdo ou desmotivacdo, observa-se apenas
nenhuma satisfagdo no trabalhador. Os higiénicos, ndo motivam e sua presenga

ndo causa satisfagao no trabalho, mas a sua auséncia causa insatisfagéao.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A MOTIVAGAO DOS FUNCIONARIOS EM
UMA COOPERATIVA X NA CIDADE DE PARACATU

O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo, e para se
destacar perante seus concorrentes, as organizagdes estdo buscando cada vez
mais um diferencial para agregar valor na busca de atingir resultados positivos para
a organizagao. Viu-se que a motivagdo no ambiente de trabalho € um fator que tem
sido cada vez mais importante, pois um ambiente de trabalho sem motivagao

acaba afetando os resultados da organizagao.

Conforme Nogueira (2012), para ter colaboradores motivados e
satisfeitos dentro da organizacdo depende de varios fatores, como um salario
adequado, beneficios, planos de carreira e de incentivos, etc. Assim, percebe-se
que proporcionar meios para manter os funcionarios motivados e satisfeitos é
essencial na busca de melhores resultados e maior produtividade para a
organizacao.

E a partir dessa realidade sobre a motivacao, resultou em um relato de
experiéncia sobre a motivagcao dos funcionarios em uma Cooperativa X na cidade
de Paracatu, que atua no mercado desde 1963, se tornando uma das maiores
poténcias da regido, se consolidando no mercado com seus servigos prestados,
onde emprega mais de 500 funcionarios diretos em diversas areas comerciais e &

fonte de renda para o estado e municipio.

Portanto este relato teve como objetivo analisar e observar as atividades
desenvolvidas em especifico pelos colaboradores da equipe do setor contabil da
Cooperativa X, verificando como se encontram em relacdo a motivacdo na

realizacao de suas atividades e o grau de satisfagéo dos envolvidos.

Buscando observar a rotina dos colaboradores dentro da organizagao,
nota-se que a rotina sempre se mantém, eles chegam e marca o ponto, se
cumprimentam e se dirigem para o refeitério onde € servido um café da manha.
Apobs o café, se dirigem ao setor e para a sua mesa de trabalho, cada um tem uma
funcao especifica, mas trabalham em contato direto uns com os outros, mantendo
um bom relacionamento e um ambiente de trabalho tranquilo, todos possuem a
mesma carga horaria que ndo é exaustiva, com uma jornada de oito horas e trinta

minutos e uma hora e meia para descanso, com dois dias de descanso semanal.
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Ao observar a rotina e as atividades dos colaboradores, e com o intuito

de identificar a percepcao deles sobre o que fazem e o ambiente em que

trabalham, verificaram-se alguns sinais de falta de motivagao e insatisfagao. E o

levantamento com as principais queixas dos colaboradores insatisfeitos séao:

>

Crescimento dentro da organizagao: A impossibilidade de
crescimento € uma das principais queixas, sentem estagnados,
tem a necessidade de aprender uma nova funcao, diferente
daquilo que faz todos os dias, o que causa um desanimo.
Feedbacks e retornos inadequados: Quando nao ha feedback os
colaboradores se sentem perdidos e isso acaba matando a
motivagao deles, pois sentem a necessidade de enxergar que seu
trabalho tem um significado importante para o a organizagéo e
assim serem reconhecidos. Sentem falta da valorizacdo dos
pontos positivos e do que pode ser melhorado.

Favorecimento de colegas: queixam das vantagens oferecidas
para alguns colaboradores, com mais afinidade, enquanto alguns
ficam em desvantagem, o que acaba gerando desmotivagao.
Comunicacao falha: falhas no trafego interno de informacées
relevantes, se apdiam no boca-a-boca e estdo sujeito a ruidos e
interpretagdes errbneas de mensagens importantes, tornando o
trabalho estressante o que acaba levando a desmotivagao.

Pouco investimento no desenvolvimento profissional: faltam
recursos na capacitacdo dos colaboradores, como treinamentos,
cursos, palestras, investimentos em conhecimentos e habilidades.
Beneficios pouco atrativos: os beneficios oferecidos pela
empresa ndo sao muito atraentes, queixam da falta de um plano

de saude e odontolégico, participacédo nos lucros.

Conforme Gil (2007), a desmotivacdo se da pela auséncia de

necessidades que nao foram atendidas, causando a insatisfacdo. Portanto a falta

de motivacao dos colaboradores nao é vantajosa para a Cooperativa X, que busca

por produtividade e bons resultados. Com a equipe desmotivada a organizagao

vem apresentando alguns prejuizos, principalmente em relagdo ao desempenho

das atividades no setor, que perderam a qualidade, a produtividade diminui e os
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objetivos da organizagado deixaram de ser prioridade. Percebem-se consequéncias
negativas nesses colaboradores desmotivados e insatisfeitos, diminuiram tanto a
quantidade, como a qualidade da entrega de suas atividades, os retrabalhos
aumentaram, observa-se até a falta de comprometimento de alguns. Com isso

os resultados esperados pela organizagdo nao estdo sendo alcangados.

A partir da percepcao destes colaboradores, pode-se dizer que, 0 nao
recebimento de alguns beneficios e melhorias, desmotiva o desenvolvimento no
trabalho, influenciando no baixo desempenho de suas tarefas, causando a
insatisfacdo. Mas com relagéo a organizacao foi constatado que os colaboradores
sentem-se confortaveis em seu ambiente de trabalho e gostam das atividades
prestadas, sO estdo insatisfeitos e desmotivados com base em alguns fatores que

nao atendem as expectativas deles e com isso afetando o desempenho.

Conforme Certo (2005), para combater a falta de motivacédo dos
colaboradores, a organizagdo precisa entender os motivos que lhe causara
insatisfacdo. E necessario identificar em cada colaborador da equipe o que mais é
importante para ele, atendendo suas necessidades, pois com iSso a organizagao

conseguira agir de forma especifica e conforme o momento.

As melhorias devem ser estimuladas de modo que busque atingir as
necessidades individuais de cada colaborador da equipe, levando a satisfagao
destes, que desempenharao as suas tarefas com mais dedicacdo. Pois para que a
organizagao tenha sucesso, o colaborador é o fator primordial para os resultados.
Quando o colaborador motivado desempenha suas tarefas com empenho e
dedicacdo, ele entregara os melhores resultados, pois sera recompensado pelo

trabalho realizado, alcangando o sucesso organizacional.

Nesse relato de experiéncia, notou-se que os colaboradores passam
grande parte de suas vidas no ambiente de trabalho, e ndo estdo motivados como
deveriam. E a partir de tais observagcbes e em acordo com o gestor do setor
contabil da Cooperativa X, que se prop0s a identificar as necessidades de cada
colaborador e assim melhorar a qualidade dos interesses destes, criando a¢cdes na
busca de mudar a realidade de seus colaboradores, visando uma parceira onde
ambos serdo beneficiados, estimulando assim motivagdo para um melhor
desempenho das atividades que € importante para o alcance das metas da

organizacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo explicar a importancia da motivagao
para o ambiente de trabalho, pois este € sem duvidas uma dos assuntos que tem
despertado o interesse dos pesquisadores. Relatando uma experiéncia de como os
colaboradores de uma Cooperativa encontram-se em relacdo a motivacdo e

satisfagao no ambiente de trabalho.

Ainda na atualidade muitas empresas n&o enxergam ou nao se
preocupam em manter o colaborador motivado, ainda é visto apenas como uma
maquina, o que gera a desmotivagao e insatisfacdo no ambiente de trabalho. No
entanto sabe-se que a motivacdo nao pode ser deixada de lado dentro da
organizagado, sendo um ponto muito importante e crucial, pois funcionarios
motivados vao beneficiar a organizagdo como um todo, visto que a motivagao esta
diretamente ligada a melhora de desempenho dos funcionarios, proporcionando
melhores resultados para a organizagao, garantindo sua sobrevivéncia frente ao

mercado competitivo.

Constatou-se através do relato de experiéncia que os colaboradores da
Cooperativa X nao se sentem motivados o suficiente. No entanto, estas
expectativas podem ser supridas, sugere-se ao gestor que acompanhe a sua
equipe, trabalhando os pontos nao satisfatérios na visdo dos colaboradores,
focando sua atencdo e investindo no relacionamento motivacional, promovendo
bonificagdes, treinamentos, capacitagbes, participagdo nos lucros, seguranga
profissional, e demais fatores, visando atender as necessidades de cada um,
proporcionando sempre um ambiente motivador. Os colaboradores precisam
acreditar que desempenhando o seu trabalho com dedicacdo, o levara a
recompensas. Tais acg¢des valorizam o colaborador, tornando-o motivado e

satisfeito, garantindo o comprometimento com as metas da organizacao.

Portanto por ultimo pode-se concluir, que a produtividade e o sucesso
organizacional sao o resultado da motivacdo e satisfagdo dos membros da
organizacao.

E necessario salientar que o problema de pesquisa foi respondido, assim
como foi atingido os objetivos propostos. Conclui-se que, colaboradores motivados

apresentam melhor desempenho e garantem bons resultados para a organizacao.
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