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RESUMO

O clima organizacional € o apontador do grau de satisfacdo dos
trabalhadores com o espacgo interno de uma organizagcdo, no que tange diferentes
aspectos culturais da empresa como as politicas internas, modo de gestédo, a
identificacdo com empresa, processo de comunicacéo e interesse no trabalho. Sao
uma seérie das variaveis culturais, que a partir do instante que estas sofrem alguma
modificacdo, ocasionara alteracbes no clima organizacional da empresa a cultura
esta relacionada com a maneira que a organizacao atua nos negécios, bem como se
relaciona com os colaboradores e com os clientes. O objetivo deste trabalho foi
pontuar como a intervencao do psicologo no clima organizacional da empresa auxilia
na satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho. O estudo teve como finalidade
descrever através de uma revisao bibliografica nacional, buscar evidéncias sobre
quanto é fundamental que as empresas tenham um clima organizacional favoravel e
a importancia de se ter um psicélogo atuando na organizacdo. O trabalho foi
realizado por meio de pesquisas de carater explicativo. Verificou-se que o clima
organizacional negativo pode afetar significativamente a qualidade de vida e o
desempenho dos colaboradores assim como a produtividade da empresa. E como o
psicologo podera que contribui para o desenvolvimento e crescimento tanto dos
colaboradores quanto das empresas. A pergunta de pesquisa foi respondida, os
objetivos foram alcancados e a hipotese levantada foi confirmada.

Palavras Chave: Clima Organizacional. Cultura Organizacional. Papel do

Psic6logo Organizacional.



ABSTRACT

The organizational climate is the indicator of the degree of satisfaction of
the workers with the internal space of an organization, regarding different cultural
aspects of the company such as internal policies, management mode, identification
with the company, communication process and interest in the work. They are a series
of cultural variables, which from the moment they suffer some modification, will cause
changes in the organizational climate of the company the culture is related to the way
the organization acts in the business, as well as relates to employees and customers.
The objective of this work was to point out how the intervention of the psychologist in
the organizational climate of the company helps in the satisfaction and quality of life
at work. The purpose of the study was to describe, through a national bibliographic
review, how fundamental it is for companies to have a favorable organizational
climate and the importance of having a psychologist working in the organization. The
work was carried out by means of explanatory research. It was found that negative
organizational climate can significantly affect the quality of life and performance of
employees as well as the company's productivity. And how the psychologist can
contribute to the development and growth of both employees and companies. The
research question was answered, the objectives were achieved and the hypothesis
raised was confirmed.

Keywords: Organizational Climate. Organizational Culture. Role of the

Organizational Psychologist.
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1 INTRODUCAO

As constantes mudancas e a rapidez das inovacfes tecnologicas nas
empresas faz com que gerem diversas dificuldades que se inserem entre o
mecanismo da empresa e o giro do mercado tanto interno quanto externo, bem
como o0s problemas no relacionamento entre a empresa e os funcionarios e a
satisfacdo e qualidade de vida no trabalho. Toda essa rapida mudanca faz com que
se torne cada vez mais complexa a relacdo entre homem e trabalho, sendo que, os
que mais sofrem com essas mudancas sao os funcionarios (DIAS, SAWAMURA E
SANTOS 2013).

E inevitavel a mudanca. N&o tem como ir contra ela. Isso faz com que os
funcionarios se sintam mais inseguros e ameacados pelo novo, mas ao mesmo
tempo se sentem desafiados pelas oportunidades de inovar e demonstrar suas
habilidades sendo criativos e inovadores (FIORESE E MARTINEZ, 2016).

O nivel de particularidade de uma organizacdo dependera de como esta o
seu campo psicoldgico, pois o clima organizacional é um fator que causa influéncia
na produtividade, no comportamento, no desempenho, na motivagcdo e na relagao
entre empresa, funcionérios, clientes e principalmente na satisfacdo (ENES, 2019).
Visto que, de todos os fatores que rodeiam as relacdes no trabalho e influenciam de
forma direta e indireta a satisfacdo humana, a mais significativa e complexa, € a
subjetividade de cada sujeito, que ira de alguma forma atingir a equipe no ambiente
de trabalho, que podera responder de maneira negativa ou positiva, 0 que podera
prejudicar na produtividade da empresa (PEREIRA, et. al, 2014).

Perante o grande avanco da tecnologia e das progressivas mudanc¢as no
meio organizacional, social e cultural, tem-se aumentado a busca por psicologos
organizacionais devido a grande frequéncia de casos de adoecimento e estresse no
trabalho, bem como as demanda que envolve a motivacéo, interesse, satisfacao da
funcdo exercida pelo colaborador e a qualidade de vida no trabalho, dentre outros
fatores (SANTOS, 2019).

O psicélogo organizacional é o profissional responsavel pela efetividade
da empresa, o0 seu papel é entender a dindmica do comportamento do sujeito e da
empresa como um todo, compreendendo a interrelacdo empresa/funcionario. Entao,

0 psicologo devera se preocupar ndo somente com o rendimento da organizacao,
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mas também com o a saude mental e satisfacdo do funcionario no trabalho, sempre

conciliando estas duas vereaveis (CAMPOS, 2018).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como as intervencdes do psicologo podem contribuir para a melhoria da

satisfacdo e qualidade de vida no trabalho?

1.2 HIPOTESES

A necessidade de as intervengdes do psicllogo contribuirem para um
clima organizacional em nivel de relacionamento entre funcionarios e empresa,
possibilitando a empresa visualizar melhor como estd a satisfacéo e a qualidade de

vida de seus funcionarios.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Pontuar como a intervencdo do psicologo no clima organizacional da

empresa auxilia na satisfacéo e a qualidade de vida no trabalho.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evidenciar a cultura organizacional como aspecto relevante na
produtividade dos funcionarios,

b) Descrever os impactos do clima organizacional no comportamento,
desempenho satisfacdo e qualidade de vida dos funcionarios.

c) Pontuar as contribuicdes do psicologo no clima organizacional.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo Pereira, et. al (2014) para que se tenha uma boa satisfacao e

qualidade vida no trabalho é preciso mensurar o nivel de relacionamento entre
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empresa e funcionérios, e esta mensuracdo somente é possivel por meio da
taxionomia da satisfagcdo daqueles que trabalham na empresa, pois as ideias,
sugestbes e criticas internas sao fundamentais para avaliar o clima na
organizacional.

Devido o dilema com a satisfacéo e a qualidade de vida no trabalho essa
pesquisa se justifica para averiguar a contribuicdo que o psicélogo organizacional
pode dar para as empresas que estejam encarando problemas no relacionamento
com seus funcionarios, vindo a prejudicar todo o funcionamento da empresa, bem
como poderéd ajudar a reavaliar e/ou reestruturar diversos aspectos organizacionais
Oliveira, Estender e Macedo (2016).

1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa explicativa, uma
vez que utilizara conhecimentos das pesquisas bibliograficas para compreender
como o clima organizacional e a intervencdo do psicélogo podem contribuir para a
satisfacdo e qualidade de vida do funcionério no trabalho. Como bem leciona Gil
(2008, p. 28) a pesquisa explicativa “tém como preocupacéo central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”.

A escolha da pesquisa explicativa teve o objetivo de proporcionar maior
conhecimento ao assunto, conhecé-lo com maior profundidade de modo a torna-lo
mais claro, permitindo escolher as técnicas mais adequadas para a pesquisa e
decidir sobre as questbes que mais necessitam de atencdo e investigacao
detalhada, podendo alertar para as potenciais dificuldades, sensibilidades e areas de
resisténcia (GIL, 2008). Utilizara como método o monografico segundo Gil (2008, p.
18) “parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade pode ser
considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0s casos
semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituicdes, grupos, comunidades
etc”.

O procedimento da coleta de dados utilizado neste trabalho serd o
bibliografico, no qual faz uso da apreciacdo de documentos como teses, artigos
cientificos, livros, revistas, internet, anuarios, estatisticos, monografias, documentos
audiovisuais, acervo da biblioteca do UniAtenas, entre outras fontes que contém

informagdes fundamentais sobre a proposta deste trabalho (GIL, 2010).
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta-se em cinco capitulos, sendo no primeiro
capitulo, abordados a introducdo, problema, hipotese, objetivos, justificativa,
metodologia do estudo e estrutura do trabalho. O segundo capitulo apresentar4 uma
breve explanagéo sobre cultura organizacional. O terceiro capitulo abordara sobre o
clima organizacional. No quarto capitulo serd apresentada a importancia de se ter
um psicélogo atuando no clima organizacional da empresa. E por fim, no quinto

capitulo, as consideragdes finais.
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura se relaciona as crencas e aos valores sociais, e cada sociedade
tem sua propria cultura que influencia no comportamento dos sujeitos, bem como
das organizacdes. A cultura esta relacionada com os habitos, costumes, cédigos de
conduta, objetivos adquiridos por meio de geragdes e tradicdes (ENES, 2019).
Segundo Enes (2019, p. 2) “as geracbes mais velhas buscam se adaptar as mais
novas, mas ha resisténcia nessas mudancas o que acaba causando mudancas e
transformacdes de forma gradativa”.

Ao se falar em cultura implica falar também da habilidade que o ser
humano tem para se adaptar a realidade do ambiente em que se encontra inserido.
E a cultura possibilita o fortalecimento ou a desintegracdo de um grupo, uma vez
que a cultura expressa a subjetividade que os integrantes desse grupo partilham
(ENES, 2019).

Sendo assim, € fundamental o entendimento da cultura organizacional
para melhor compreensdo dos interesses e necessidades dos funciondrios e a
verificacdo do impacto que a cultura pode causar nas ac¢des cotidianas e no
relacionamento com a clientela (DIAS, SAWAMURA E SANTOS 2013).

Oliveira, Estender e Macedo (2016) entendem que a cultura de uma
organizacao seria como os modelos das crencas e valores que os colaboradores
compartilham, auxiliando o sujeito a compreender o funcionamento da organizacao e
dando as diretrizes e sentido para o comportamento dos colaboradores nas
empresas. Os autores complementam ainda que a cultura organizacional
‘representa a estrutura mais profunda das organizacdes, fixado pelos valores
compartilhados pelos seus colaboradores. E indispensavel que os lideres da
empresa sejam capazes de identifica-la” (OLIVEIRA, ESTENDER E MACEDO, 2016,
p. 201).

Para Barros e Melo (2015) a cultura organizacional € um conjunto de
normas, principios e valores, que ja estdo estabelecidos na vida da organizagéo e
que ira interagir com os comportamentos dos funcionarios e com a estrutura, 0 que
provoca uma maneira propria de como se deve agir naquela empresa, se baseando
em determinados fundamentos tendo como objetivo a obtencdo de certos

resultados.
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Entdo, a cultura esta relacionada com a maneira que a organizacao atua
nos negocios, bem como se relaciona com os colaboradores e com o0s clientes
(RACHEL E SALOMAO, 2015). Conforme Dias, Sawamura, Santos (2013, p. 17)
“[...] a cultura é importante porque oferece limite para as atitudes e pensamentos do
grupo que a integra, e porque faz com que tais comportamentos dos colaboradores
se tornem naturais”.

A cultura organizacional esta relacionada a caracteristica de um processo
corrente de construcdo social, em que as pessoas criam, elaboram seus mundos
dentro dos quais vivem. Assim podemos pensar na cultura como sendo um processo
compartilhado pelos seus membros, de forma consciente e também inconsciente,
em que os individuos vivenciam de forma continua suas trocas dentro deste sistema
(PEREIRA, 2014).

A cultura organizacional é como um conjunto de crencas e hébitos, que
séo estabelecidos por meio das normas, expectativas e atitudes compartilhadas por
todos os integrantes de uma empresa. A cultura € o espelho da mentalidade que
predomina em uma empresa, ou seja, é forma como cada empresa aprendeu a lidar
com o seu ambiente interno (CHIAVENATO, 2010).

Almeida (2019) salienta que a cultura das organizagbes pode orientar a
forma de gestdo da empresa firmando os valores destas e assim poderao influenciar
nos pensamentos, comportamentos e atitudes no trabalho. A cultura organizacional
também €& compreendida em um contexto cultural formado através de crencas e
valores vivenciados por membros de uma organizacéo, tendo sua origem de um
ambiente social especifico.

Deste modo uma cultura € aprendida por meio da socializacdo, tanto no
nivel social e organizacional. Estes conceitos de cultura se assemelham ao modelo
de cultura organizacional, pois o trabalho faz parte da constituicio dos seres
humanos, em que os membros das organizacfes irdo compartilhar das mesmas
regras e valores da empresa no qual ao adentrar tera que adaptar a este contexto
(SANTOS, 2017).

E através da cultura organizacional que se pode compreender as relacées
nas organizacoes, seja em processos administrativos, ou no éxito das organizacoes,
assim como as dificuldades de seus membros e nas mudangas impostas por essa
mesma organizacdo. Na organizagdo os diretores irdo ter um impacto maior na

cultura inicial, pois sdo eles quem cria os valores, regras, costumes, missao nos
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quais o0s colaboradores irdo seguir e assim os fundadores devem buscar
colaboradores que vao de encontro a este perfil da organizacéo (DIAS et al., 2013).

Oliveira, Estender e Macedo (2016) traz que a cultura de uma
organizacao esta estruturada em trés elementos, sendo eles: o carater, a tecnologia
e 0s preceitos. Os mesmos autores acreditam que a cultura influencia
significativamente a conduta, as metas e as missdes de uma organizacédo, sendo
assim, pode a cultura organizacional levar a empresa para a direcédo correta ou nao.
Nesse aspecto, a cultura € essencial pelo motivo de dar consisténcia a empresa e
aos seus funcionéarios, conceder estrutura e ordem para o funcionamento das
atividades e determinar a maneira de como se relacionam 0s sujeitos entre eles e
com a empresa.

As empresas sofrem influéncias cotidianamente das tecnologias, das
constantes mudancas do ambiente em que atuam e do mercado. Os individuos que
trabalham nas organizacdes estdo também em progressiva transformacéo e sofrem
influéncias tanto pelos acontecimentos internos, como problemas de saude,
conflitos, fornecedores, clientes, etc., bem como externos, impacto da economia,
tributos, juros, acdes do governo, entre outros (FIORESE E MARTINEZ, 2016).

Atualmente as organizagOes tém deparado com novas exigéncias de seus
funcionarios para que se tenha um clima organizacional agradavel para que possam
desenvolver melhor suas funcdes e tarefas. Diante a tamanha concorréncia de mao
de obra de profissionais qualificados e eficientes, estes profissionais tém buscado
cada vez mais, empresas que oferecam qualidade de vida no trabalho. E essa
qualidade de vida oferecida pelas organizacOes aos seus colaboradores sofre
influéncia da cultura e do clima organizacional (FIORESE E MARTINEZ, 2016).

Por fim a cultura organizacional tem o papel de deliberar fronteiras,
proporcionando sentido de identidade aos colaboradores da empresa. E um
dispositivo de controle que guia e da formato as atitudes e comportamentos e como
a empresa se relaciona com os funcionarios e clientela, ou seja, determina as regras
do jogo (PEREIRA, 2014). Do outro lado, ha o clima organizacional que ira tratar
sobre o comportamento e satisfacdo dos colaboradores dentro de uma organizacao.
Dai a relacdo entre cultura organizacional e clima organizacional, no qual o primeiro
falarA dos costumes e o segundo sobre o comportamento resultante desses
costumes (ENES, 2019).
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3 CLIMA ORGANIZACIONAL

A literatura tras diversos conceitos de Clima Organizacional. Segundo
Rodrigues (2015) define clima organizacional como o produto das relacbes dos
elementos que pertence a cultura e ao conjunto de ferramentas, processos e
conhecimentos operacionais da organizagao.

De acordo com Enes (2019) o clima organizacional esta ligado com a
satisfacdo dos funcionarios que trabalham na empresa e influencia no
comportamento das pessoas, na produtividade, na motivacdo e, sobretudo na
satisfacdo, o que contribui para o sucesso da empresa.

Para Novba, Garcia e Silva (2014); Costa (2012) o clima organizacional
abarca uma ideia muito mais abrangente e flexivel da influéncia do ambiente da
empresa sobre o comportamento e a motivacéo do funcionéario. E o ambiente interno
de uma empresa que € responsavel pela determinacdo do local como agradavel ou
ndo. Os mesmos autores entendem ainda ser “o reflexo do estado de animo ou do
grau de satisfagéo dos funcionarios de uma empresa, num dado momento” (NEVOA,
GARCIA E SILVA, 2014, p. 4).

O clima organizacional segundo Enes (2019) é representado pela relacéo
entre empresa e colaboradores, no que se refere a satisfacdo, motivacédo no local de
trabalho, bem como influencia de maneira positiva ou negativa o desempenho dos
colaboradores e, assim é necessario que a organizacao esteja atenta, uma vez que
o desempenho seja negativo, entende-se que nao existe motivacdo naquele
ambiente, o que podera interferir na sua producao.

Pereira, et. al (2014) o clima organizacional é o apontador do grau de
satisfacdo dos trabalhadores com o espaco interno de uma organizacdo, no que
tange diferentes aspectos culturais da empresa como as politicas internas, modo de
gestdo, a identificacdo com empresa, processo de comunicacdo e interesse no
trabalho.

Para Rachel e Salomé&o (2015) o clima organizacional podera resultar em
satisfacdo ou insatisfacdo tanto dos funcionarios quanto da propria empresa, deste
modo influenciar na producdo da organizacdo, sendo assim, € importante manter o
ambiente organizacional favoravel, para que haja melhoria no desempenho dos

funcionarios, por conseguinte, a organizagado se trona mais competitiva e agil.
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Como bem aduz Gomes (2018) clima organizacional € maneira como 0s
colaboradores enxergam o local de trabalho e como este local reflete em seus
comportamentos. O autor entende ainda ser o clima como um espaco psicologico
dentro de uma empresa, departamento ou setores. Estdo relacionados com a
motivacéao, satisfacdo dos grupos e a visao, positiva ou negativa, dos colaboradores
sobre a organizagéo.

Este é um recurso que contribui para que as organizacdes entendam as
problematicas existentes no ambiente de trabalho e como os diversos regimentos de
trabalho poderéo influenciar no comportamento dos seus colaboradores estatutarios
e celetistas (GOMES, 2018).

O clima organizacional dentro de uma empresa permitira demonstrar o
grau de satisfacdo emocional e material dos funcionarios no local de trabalho, bem
como na motivagdo e na produtividade. Um clima bom é crucial para as empresas,
pois, esse € um elemento que ira trazer para a empresa beneficios como satisfacéo
dos servicos realizados pelos seus funcionarios e lucratividade (GOMES, 2018;
ENES, 2019).

Moraes e Gonzalez (2012, p. 5) o clima organizacional “pode ser
entendido como a percep¢do global que o individuo tem do seu ambiente de
trabalho e é passivel de alteracdo em razdo da reacdo dos funcionarios a novas
influéncias, decisbes ou acdes da empresa”. Oliveira, Carvalho e Rosa (2012); Enes
(2019) complementa o clima esta ligada a cultura organizacional e envolve a
motivacdo dos funcionarios por meio da satisfacdo que a empresa proporciona no
local de trabalho, devendo a empresa dar maior relevancia, pois € ali que o sujeito
passa grande parte da sua vida.

Assim, as organizacfes tém como maior desafio ndo s6 estimular o
profissional para que se torne cada vez mais competente, mas de criar e cultivar um
ambiente apropriado na empresa que considerara as questdes motivacionais e a
subjetividade de cada pessoa que compdem seu quadro de funcionarios (MOARES
E GONZALEZ, 2012).

O clima organizacional podera gerar um impacto de forma negativa no
desempenho da qualidade dos servicos realizados pelos colaboradores, uma vez
que reflete o nivel de satisfagcdo dos funcionarios com o ambiente de trabalho. E
muitas vezes, recai sobre os colaboradores a culpa pelas reclamacgdes, como se

essa responsabilidade coubesse somente a eles, esquecendo os empregadores de
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levar em consideracdo os varios fatores que estdo envolvidos no ambiente de
trabalho, resultado da cultura organizacional que esto inseridos (FRAZAO, 2016).

A empresa, os funcionarios e o0s clientes perdem com um clima
organizacional desfavoravel, pois ira ocasionar diversas situacbes de
improdutividade, sentimentos de frustragdes, falta de envolvimento com a empresa,
pouca dedicacdo, desmotivacdo, baixo comprometimento com a qualidade, clientes
insatisfeitos, crescimento das doencas psicossomaticas, insucesso nos negocios,
alta abstencdo, pouca dedicacdo, pouca adaptacdo as mudancas, falta de
credibilidade mutua entre empresa e funcionario, entre outros fatores que
prejudicara completamente o desenvolvimento da empresa e do préprio funcionério
(COSTA, 2012).

O clima de uma organizacdo ira interferir no desempenho de toda a
equipe, seja interna ou externa, refletindo diretamente na clientela. Entretanto, se o
colaborador tem uma percepc¢éo positiva do clima organizacional ir4 falar bem da
sua organizacdo e busca atender da melhor maneira possivel a todos. Ja aqueles
que tém uma percepcdo negativa do clima a tendéncia é que eles trabalhem
desanimados, sejam antipaticos com o0s colegas e os clientes, além da rotatividade
ou excesso de faltas (FIORESE E MARTINEZ, 2016).

Portanto, estas situacdes tornam o local de trabalho dificil de suportar e
completamente desagradavel, pois as relacdes com os colegas e com o empregador
ja nao mais flui de forma positiva, dificultando a convivéncia e a compreensao entre
eles. E se esses conflitos ndo forem resolvidos de maneira bem-sucedida poder&o
trazer consequéncias futuras, que podem ser destrutivas tanto para organizagao
guanto para as pessoas ali envolvidas (FIORESE E MARTINEZ, 2016; OLIVEIRA,
CARVALHO E ROSA, 2012).

De acordo com Frazéo (2016) o clima organizacional tem grande impacto
no que diz respeito a satisfacdo no trabalho e enfatiza que quando o clima de uma
determinada empresa é modificado interfere na satisfacdo dos colaboradores,
devido a estreita ligagdo que existe entre a satisfacdo e o clima organizacional. No
mesmo contexto Gomes (2018) enfatiza a relevancia do clima organizacional, pois
este afeta a qualidade de vida do colaborador e como consequéncia seu
desempenho funcional podendo-o levar ou ndo a se desligar da empresa.

Gomes (2018) traz que quando o um clima organizacional de uma

empresa esta instavel, podera gerar descontentamento tanto dos colaboradores
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como dos dirigentes, o que refletird de forma negativa na satisfacdo da clientela,
além dos custos com a rotatividade de pessoal, bem como o absenteismo. O mesmo
autor coloca que um clima organizacional neutro, ou seja, nem bom e nem ruim, € o
mio termo, que tera como caracteristica principal a apatia e a indiferenca tanto dos
empregados quanto dos empregadores (GOMES, 2018)

O clima organizacional ndo pode e ndo deve ser criado, como algo
passageiro para atender determinada situacédo, € muito mais que isso, € algo ativo,
influente e existente dentro da organizacdo, que decorre, sobretudo, de situacdes
internas, da forma como os funcionarios sdo administrados pelos seus lideres e das
decisbes escolhidas, afetando os colaboradores, de forma direta no que é referente
a compreensdo que este colaborador tem da organizacdo, o que o0 conduz a
determinado comportamento (OLIVEIRA, ESTENDER E MACEDO, 2016).

O sucesso de uma organizacdo dependera da capacidade dos dirigentes,
pois deverd ter conhecimento para identificar as necessidades basais e saber o
momento ideal para colocar em pratica as estratégias (ENES, 2019). Neste contexto
Fioerese e Martinez (2016, p. 102) “para alcancar niveis elevados de qualidade e
produtividade, as organizacdes precisam de pessoas motivadas, participantes ativos
nos trabalhos que executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas
suas contribui¢ées”.

Entretanto, buscar conhecer os fatores que podem intervir de forma
negativa no desempenho dos colaboradores, em relacdo a sua funcdo ou a
empresa, permitira que os administradores ajam antecipadamente de forma mais
assertiva sobre as causas conflitantes, com embasamento em elementos concretos,
coletados por meio da pesquisa do clima organizacional, que passa a ser o
instrumento essencial para administrar pessoas e para a melhoria da qualidade e
aumento de produtividade das organizacbes (PEREIRA, 2014; MOARES E
GONZALEZ, 2012).

Com a pesquisa de clima organizacional a empresa podera identificar as
falhas na relac&o organizacao e colaboradores, proporcionando meios pra correcao.
Ainda revelara o nivel de satisfacdo dos funcionarios em certo momento, mostrando
a tendéncia de comportamento dos colaboradores, podera a empresa identificar
problemas e preveni-los por meio da ado¢&o de algumas politicas de pessoal ou do

aperfeicoamento e, ainda proporciona oportunidade para que os funcionarios
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possam expressar seus sentimentos e pensamentos em relacdo ao ambiente de
trabalho e a organizacdo (MORAES E GONZALEZ, 2012).

Com a criacdo de um clima organizacional que ira satisfazer as
necessidades dos colaboradores e, a0 mesmo tempo, canalizar os comportamentos
motivados em direcdo aos objetivos da empresa, podera desta forma contribuir para
o aumento da eficiéncia na organizacdo, pois assim ir4 influenciar no
comportamento, na satisfacdo e na produtividade dos colaboradores. Entretanto, o
clima deve ser agradavel para auxiliar de forma positiva no local de trabalho, na
satisfacdo do funcionario em realizar sua atividade, e no atendimento a clientela
(FRAZAO, 2016). Como aduz Gomes (2018, p. 30) “proporcionar um clima
organizacional favoravel € uma forma de incentivar o comportamento positivo dos
empregados”.

Segundo Gomes (2018) estudar o clima organizacional de uma
organizacdo nao é tarefa facil, porém apresenta resultados objetivos que poderédo
mostrar provaveis problemas em uma administracdo. Contudo, um clima
organizacional adequado gera diversos beneficios para a empresa, colaboradores,
clientela e usuérios favorecidos de produtos ou servicos. Os ganhos que a
organizacdo terd com um bom clima esta relacionado a beneficios psicologicos e
financeiros, uma vez que a satisfacdo dos colaboradores refletira na satisfacdo dos
usuarios dos produtos ou servigos e dos clientes (GOMES, 2018; ENES, 2019).

Percebe-se que o clima organizacional € um fator primordial e necessita
de muita atencdo por parte da empresa, pois ele interfere em aspectos relevantes,
impacta os negoécios e a equipe. Pois por meio da pesquisa de clima organizacional
o empregador poderd mapear o ambiente interno da organizacdo para assim
solucionar os principais focos de problemas e melhorar o local de trabalho, uma vez
que este esta completamente relacionado com o grau de motivacdo dos
colaboradores, 0 que automaticamente, aumenta a satisfacdo, interesse,
produtividade e colaboracdo do funcionario para com a empresa (RODRIGUES,
2016; MARTINS, 2016; GOMES, 2018).

Assim, sdo varios os beneficios encontrados por meio da atitude da
organizacdo em realizar uma Pesquisa de Clima Organizacional, sendo eles:
proporcionar a satisfagcao das necessidades pessoais, o alinhamento da cultura com
as acOes efetivas da empresa; melhorar a comunicacéo; identificar precisdes de

treinamento e desenvolvimento; diminuicdo no indice de rotatividade; criacdo de um
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ambiente de trabalho seguro, bem como apontar aspectos individuais que fazem
parte do cotidiano da empresa, porque cria uma base de elementos, identifica e
abarca os pontos positivos e negativos que impactam no clima e norteia a
significado de planos de acdo para que melhore o clima organizacional e, por
conseguinte, a produtividade da empresa (MORAES, 2015).

De acordo com Sanches e Castro, (2015) nos ultimos anos, a percepgao
dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho tem se tornado uma variavel
fundamental para as empresas, devido as transformacgdes ocorrerem em tempo real,
e fazer com que as empresas busquem conhecer melhor a sua dinamica e identificar
como seus colaboradores enxergam a cultura da empresa e as implicacdes que
ocorre no ambiente de trabalho. Essa preocupacéao é fator que faz com as empresas
sejam colocadas num patamar de vantagens, pois, a percepcdo do funcionario
podera implicar de forma negativa ou positiva no seu comportamento e na sua
produtividade, o que poderd interferir na lucratividade da organizacdo (SANCHES E
CASTRO, 2015).

Conforme traz Martins (2013); Fiorese E Martinez (2016) estar atento ao
clima permite ao empregador perceber 0os sentimentos e percep¢cbes de seus
funcionarios sobre as diferentes variaveis que podem de alguma forma influenciar na
qualidade de vida no trabalho. Bem como fazer todo um diagndéstico para verificar se
ha necessidade de criar programas com o intuito de proporcionar melhorias nos
trabalhos a serem realizados, na qualidade do ambiente organizacional, na
qualidade dos servigcos e dos produtos, na produtividade e no comprometimento, o
gue contribui para maior rendimento organizacional (ENES, 2019; GOMES, 2018).

Portanto, analisar o ambiente da empresa com o objetivo de compreender
e intervir nesse cenario faz do clima organizacional uma variavel fundamental na
administracdo das empresas. Uma vez que essas intervencdes podem proporcionar
varios beneficios, melhorando o desempenho da organizacdo e fortalecendo os
esforgos para inovagéao (STEFANO, KOSZALKA E ZAMPEIR, 2014).
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4 A IMPORTANCIA DE SE TER UM PSICOLOGO ATUANDO NO CLIMA
ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Atualmente as empresas tem-se preocupado com a tematica qualidade de
vida no trabalho, no qual passam a investir cada vez mais, pois estdo
compreendendo que a satisfacdo e qualidade de vida no local de trabalho geram
nao somente o desenvolvimento da empresa, mas também o crescimento pessoal e
profissional do sujeito (SANTOS, 2019).

E ai que psicdlogo organizacional vem ganhando espago nas
organizagOes, pois podem identificar e intervir sobre os fatores apresentados no
cotidiano da empresa, como por exemplo, tracar os perfis dos funcionarios, verificar
desenvolvimento de doencas psicossomaticas e transtornos relacionados ao
trabalho dentro da organizagdo, comportamento organizacional dos recursos
humanos, principais fatores motivacionais no trabalho causas de frequentes faltas e
alta rotatividade de funciondrios, analisar as praticas adotadas pela organizacao
(SANTOS E CALDEIRA, 2014).

O interesse da organizacdo em fazer um diagnéstico do clima
organizacional esta relacionado ao fato de identificar quais sdo os significados e as
percepcdes similares atribuidas pelos colaboradores aos aspectos da vida laboral.
Isso ira fornecer ao psicologo organizacional informacfes importantes para indicar,
sustentar e utilizar de interven¢gdes que poderdo corrigir ou manter esse clima. Ao
pesquisar e diagnosticar o clima organizacional serd uma maneira de colher
informacgdes que pode auxiliar agdes de melhorias, acompanhamento de processos,
planos estratégicos e, principalmente, incrementar a satde humana e financeira da
empresa, se forem consideradas as consequéncias do clima (KARAM, 2017).

O psicologo organizacional ira atuar na promocdo da saude, na
integracdo dos colaboradores, na comunicagdo da gerencia e colaboradores, nos
problemas da empresa ligados a gestdo de pessoas, além de buscar um maior
rendimento dos colaboradores no trabalho e atender as necessidades das pessoas.
Contudo, ser psicologo de uma organizacao € analisar os fenbmenos que ocorrem
dentro da empresa e interpretar o indescritivel de maneira que ocorra uma melhor
interacdo entre os setores da organizacdo. Ou seja, € 0 psicologo apreciar 0 sujeito
em sua singularidade e totalidade, cuidar e zelar pela sua integridade e o seu bem-
estar na empresa (KARAM, 2017).
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Para Silva e Faria (2018) o profissional da psicologia voltado para o
ambiente organizacional atua de maneira interventiva no clima organizacional, como
um mediador individual e coletivo, buscando compreender as diversidades no
ambiente de trabalho, e assim analisar as possiveis variaveis que se resultam nos
problemas da empresa. Os autores aduzem que “nesta conjuntura este profissional
possui por proposito superar e transformar as referéncias negativas da situacdo em
vivéncias de bem-estar no trabalho, de forma a assegurar a integridade fisica,
psicoldgica e social do trabalhador” (SILVA E FARIA, 2018, p. 126-127).

Uma das intervencgdes utilizada pelo psicélogo neste contexto poderé ser
a Psicologia Positiva que visa lidar com o comportamento humano no ambiente de
trabalho, uma vez que, desenvolve habilidades a partir das qualidades que o sujeito
possui no seu interior. Desta forma, ocorre uma maior aproximag¢do entre o
colaborador e seu trabalho. Pois com essa abordagem o psicologo podera resgatar
as competéncias do colaborador que esta cansando e desmotivado, e torna-lo
consciente das suas carateristicas positivas como: originalidade focalizando seus
valores, energia forma de conviver no nivel grupal, o valor que tem o seu trabalho
para 0 crescimento da empresa, compromisso ético, criatividade (SANTOS E
CALDEIRA, 2014).

Essa intervencdo se torna importante para as organizagdes, pois
promovera o auxilio que levara os colaboradores e também os administradores a
pensarem no que estdo vivenciando e assim 0s tornam conscientes e sujeitos ativos
da sua propria histéria, além de mostrar ao sujeito que ele possui habilidades que na
maioria das vezes precisa ser resgatada para a contribuicdo do grupo ao qual faz
parte (SANTOS E CALDEIRA, 2014).

O psicologo podera intervir juntamente aos recursos humanos como
elemento fundamental na busca pela justica organizacional, bem-estar e qualidade
de vida dos colaboradores, atuando como conscientizador e facilitador do papel dos
diversos grupos que integram a instituicdo, considerando a subjetividade e a saude
das pessoas, assim como, a dindmica da organizacdo e a sua insercdo no sentido
mais amplo da instituicdo (PEREIRA E CRUZ, 2016).

Segundo Santos (2019) a atuacao do psicélogo no clima organizacional
contribui para a harmonizacao dos interesses dos colaboradores versus organizagéo
utilizando-se de instrumentos promotores e facilitadores da conscientizagdo dos

varios individuos e grupos existentes no contexto organizacional. Essas praticas do
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psicologo contribuem significativamente para o crescimento e desenvolvimento das
empresas, estando alinhadas ao objetivo de suscitar uma grande insercao do
colaborador tanto no ambiente laboral quanto social. Neste contexto, Silva e Faria
(2018, p. 124) enfatizam que as atividades exercidas pelo psicologo organizacional
“sdo fundamentadas em técnicas relacionadas ao homem e a organizacdo a qual
pertence, trazendo desenvolvimento para empresa, para o trabalhador e para a
sociedade a qual ambos estdo inseridos”.

O clima organizacional esta estritamente ligado a relacdo que as pessoas
matem com a organizacao e com a cultura da empresa, uma vez que esta influéncia
no desenvolvimento dos colaboradores. Deste modo, o psicélogo devera adaptar o
clima organizacional pretendendo fortalecer a saude do colaborador e, por
conseguinte, o fortalecimento da organizacdo, por meio de estratégias que
proporcionam a qualidade de vida (SANTOS E CALDEIRA, 2014).

Contudo, este profissional da psicologia que atua nas organizagfes tem
um compromisso e dever ético com a saude e qualidade de vida dentro das
organizacdes, criando atividades para o bem-estar dos colaboradores, bem como de
todos que fazem parte da empresa, deixando de se preocupar sé com o trabalho
mecanicista ao se atentar mais para as relacdes de trabalho, as equipes, o ambiente
e a saude psiquica de todos os envolvidos, destacando o quao essencial € o papel
do psicélogo como agente suscitador de saude (SANTOS E CALDEIRA, 2014).

Em suma, o psicélogo organizacional é fundamental para auxiliar os
individuos a se ajustarem as transformacfes, suscitando comportamentos
adequados, de maneira a prepara-los para enfrentar as imprevisibilidades do
cotidiano. Neste contexto, o psicologo atuara como um elemento integrador ao nivel
da pluridisciplinaridade na organizacdo complementando o trabalho em equipe com
todos os outros profissionais para que alcancem o resultado esperado por toda
organizacdo (PEREIRA E CRUZ, 2016).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagbes que antes focavam somente no capital financeiro,
passaram a perceber que para se ter uma gestado inovadora € necessario investir no
clima organizacional e na qualidade de vida presente no ambiente de trabalho. Pois,
proporcionar o bem-estar fisico e psicologico, a integridade e capacitar e incentivar
seus funcionarios, proporcionard um melhor desempenho.

Pode-se perceber que uma organizagao atenta ao clima organizacional
tera percepcdes de seus colaboradores sobre as diferentes variaveis que podem de
alguma forma influenciar na qualidade de vida no trabalho, além de fazer todo um
diagnéstico para verificar se ha necessidade de criar programas com o intuito de
proporcionar melhorias nos trabalhos a serem realizados, na qualidade do ambiente
organizacional e dos servicos e dos produtos, na produtividade e no
comprometimento; o que contribui para maior rendimento organizacional e bem-
estar.

Outro fator perceptivel para a contribuicdo do clima organizacional é a
importancia do papel do psicélogo organizacional que contribui significativamente
para o desenvolvimento e crescimento das empresas alinhadas ao escopo de
promover uma maior inclusdo do trabalhador tanto no ambiente organizacional
quanto social. Utilizando de diversas estratégias e técnicas, desde o momento da
contratacdo do colaborador, sua integracdo na organizacdo, até seu treinamento e
situacdo de qualidade de vida, sendo todos esses fatores intimamente ligados a
interacdo do individuo ao ambiente de trabalho.

Em se falar em cultura organizacional temos também que falar na
habilidade que o ser humano tem para se adaptar a realidade do ambiente em que
onde esta engajado. Pois a cultura é relacionada com costumes, habitos, objetivos
passados por meio de geracdes e tradicfes, sendo assim € de suma importancia a
compreensao da cultura organizacional para entender o interesses e necessidades
dos funcionarios, pois é necessario analisar o impacto que a cultura pode causar nas
acOes cotidianas.

Em sintese, o psicélogo organizacional consiste em auxiliar para a
harmonia dos interesses empresa/funcionarios pautando-se do uso de ferramentas

que ira facilitar e promover a conscientizagdo tanto grupal quanto individual no
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contexto organizacional, promovendo acoes efetivas para alcancar o bem-estar dos
colaboradores, pautadas no comprometimento social e nos principios éticos,
voltados a atuacdo interdisciplinar de gestdo, comportamento, saude e qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Sendo assim, pOde-se constatar que a hipétese do presente trabalho foi
confirmada. Verificou-se que o clima organizacional negativo pode afetar
significativamente a qualidade de vida e o desempenho dos colaboradores assim
como a produtividade da empresa. E como o psicélogo podera contribuir para o
desenvolvimento e crescimento tanto dos colaboradores quanto das empresas.

Este estudo demanda um maior aprofundamento acerca do papel
psicologo organizacional no clima organizacional, de maneira a ndo se limitar em um
conceito geral desta atuacdo, mas de forma mais detalhada de qual seria de fato o
papel realizado por estes profissionais, visto que estd € uma &area de constante

ampliacao.
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