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RESUMO

O clima organizacional de uma empresa reflete 0 modo como as pessoas
interagem uma com as outras. Clima organizacional engloba salario, motivacdo dos
funcionérios, rotatividade, gestdo, dentre outras caracteristicas. Em uma organizagdo é
essencial que os funciondrios estejam motivados acerca do clima da empresa para melhor
desenvolver e executar suas funcOes, sendo o psicélogo fundamental nesse campo. Como
metodologia, foi utilizada a revisdo de literatura através de livros e artigos, a ideia desta
revisdo é de destacar a influéncia que um clima organizacional exerce dentro das empresas bem
como identificar que agdes incentivam o nivel de satisfacdo dentro desse servico, a fim de tornar
0 ambiente de trabalho harmdnico e prazeroso.

Palavras-chave: Clima organizacional. Psicologia Organizacional. Motivacéo.

Saude Mental nas Organizagoes.



ABSTRACT

The organizational climate of a company reflects how people interact with each
other. Organizational climate encompasses salary, employee motivation, turnover,
management, among other characteristics. In an organization it is essential that employees
are motivated about the company's climate to better develop and perform their functions, being
the main determinant in this process. As a methodology, literature review was used through
books and articles, the idea of this review is to highlight the influence that an  organizational
climate exerts within companies as well as to identify which actions encourage the level of
satisfaction within this service, in order to make the work environment harmonious and
pleasurable.

Keywords: Organizational Climate. Organizational Psychology. Motivation.

Mental Health in Organizations.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo vivendo em constante processo de mudanca, e com essas
novidades o comportamento e as atitudes das pessoas se alteram, o homem é movido por
influéncias do ambiente no qual habita, e a organizacédo é o lugar no qual o sujeito passa a maior
parte do tempo, sendo assim, pode o comportamento sofrer grande oscilagdo, manifestando
diversas caracteristicas individuais. Assim a atuacdo do psicologo vai de encontro a estas
demandas, sendo um facilitador para esses processos, favorecendo um comportamento
organizacional favoravel para as organizagdes e aos funcionarios. Com isto essa pesquisa ird
mencionar alguns desafios na atuacdo do psicologo diante do clima organizacional e os
desdobramentos de sua pratica (SPECTOR, 2012).

O psicologo ao ser inserido no meio empresarial trabalha com ac¢des voltadas para
as relacdes de trabalho, e a saude psiquica dos funcionarios. As organizacdes cada vez mais
querem que os funcionarios produzam e gerem resultados o que leva a contradi¢do, pois ao
pensarmos no papel do psicdlogo como um profissional que promove a saude nas organizaces,
devemos ressaltar que este deve desenvolver um trabalho com os colaboradores pensando em
auxilia-los para bons resultados através do bem-estar psicolégico, mesmo com todas as
restricdes enfrentadas na préatica do trabalho impostas pelas empresas (FIORELLI, 2018).

Os estudos e a problematica aqui elencada, propde avancar e discutir as demandas,
presentes no contexto das organizacdes e os desafios frente a atuacdo dos psicologos, em
relacdo ao clima organizacional, para assim explorar as diversas formas de atuacdo deste
profissional, os métodos e técnicas que auxiliam em seu trabalho nas organizagGes. Assim este
trabalho ir4 abordar como tais condi¢Bes relacionadas ao clima das organizagBes podem
influenciar nos comportamentos dos colaboradores e quais as caracteristicas de um clima

organizacional favoravel.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual o papel da psicologia no meio empresarial possibilitando formas de avaliacéo

e ajustamento nos desafios relacionados ao clima organizacional?
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1.2 HIPOTESE DE PESQUISA

Tem se tornado indispensavel o psicologo nas organizacdes, sua atuacdo abarcar desde
atividades como recrutamento, selecdo, a avaliacdo de clima e cultura nas organizacdes;
administracdo de processos de mudanga e desenvolvimento organizacional. Para Spector,
(2012) grande parte dos psicdlogos nas organizac¢des atua voltado na solucdo de problemas que
envolvam pessoas e podem atuar tanto como consultores como funcionarios de uma unica
empresa. Diante das mudancas sociais e tecnoldgicas ao longo do tempo para a pratica do
trabalho nas empresas, veio a necessidade de um profissional para essa pratica sendo o
psicélogo organizacional.

Conforme Santos e Caldeira (2014) os psicélogos dentro das organizaces, estdo
habilitados para a atuacao sendo um facilitador para as mudancas de cultura na organizacéo, e
na reestruturacao do ambiente. Entdo a atuacao deste profissional é importante na organizacao,
pois ele tem uma visdo sistémica, isto é, seu trabalho com os individuos dentro de todo o

contexto organizacional

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Pesquisar os desafios da psicologia na melhoria do clima organizacional nas

organizagoes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender o clima organizacional e o0s impactos que exerce sobre o
comportamento e desempenho dos individuos na organizacéo.

b) Pesquisar aspectos da saude dos colaboradores em contexto organizacional
diante de um clima favoravel e desfavoravel.

c) Pesquisar os desafios da atuacdo do psicologo organizacional diante do clima

organizacional nas empresas.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo Spector (2012, p. 51) “os psicologos coletam e analisam dados para lidar com
questdes e problemas organizacionais”. Assim este trabalho sera de relevancia para a psicologia
organizacional, enquanto contribuicdo de subsidios tedricos para a pratica do psicélogo
organizacional.

Uma das vantagens desta pesquisa estd em oferecer aos leitores um conteudo sobre
desdobramentos da psicologia no meio empresarial, uma vez que esta area estd em constante
desenvolvimento. Existem diversos fatores que permeiam o clima organizacional e diante
destes fatores se torna imprescindivel a atua¢ao do psicologo nas organizac¢des sendo assim esta
pesquisa proporcionara em como o psicélogo pode atuar diante destes fatores (SPECTOR,
2012).

1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO

Os psicologos coletam e analisam dados para lidar com questdes e problemas
organizacionais. Este trabalho trata-se um estudo exploratorio realizado através de revisdo
bibliogréafica. Foram utilizados livros, artigos cientificos, periddicos, revistas, acessados sobre
as bases Scielo, PEPSIC, Google Académico e o acervo da biblioteca do Centro Universitéario
Atenas. Uma das vantagens da pesquisa bibliografica € de que esta contribui para que o
pesquisador consiga um alcance de fenémenos mais amplo do que as pesquisas diretamente
(GIL, 2010).

Para Gil (2010) as fontes para pesquisa bibliografica podem ser encontradas em
materiais jornais, revistas, livros e artigos cientificos. Sendo assim, 0 mesmo autor considera
que o principal objetivo da pesquisa exploratoria, € de esclarecer e modificar conceitos e ideias,

sendo o tipo de pesquisa com menor rigidez no planejamento.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta-se em cinco capitulos, sendo no primeiro capitulo,
abordados a introducdo, problema, hipdtese, objetivos, justificativa, metodologia do estudo e
estrutura do trabalho. O segundo capitulo apresentard uma breve explanacdo acerca da
contextualizagdo dos desafios enfrentados pelos psicologos organizacionais e o clima

organizacional das empresas e os aspectos do clima organizacional e os impactos sobre o
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comportamento e o desempenho dos individuos nas organizac@es. O terceiro capitulo trata-se
da saude dos colaboradores diante de um clima organizacional favoravel e desfavoravel. No
quarto capitulo abordaremos os desafios enfrentados pelo psicélogo organizacional e o clima

organizacional. E por fim, no quinto capitulo, as consideracdes finais.
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2 CONCEITUACAO E DIFERENCAS ENTRE CLIMA E CULTURA
ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional e o clima organizacional possuem varios conceitos, e isso
vai variar de acordo com cada autor, porém estes dois conceitos se fazem bastantes comuns.
Segundo Almeida, (2019) ao abordamos o tema cultura organizacional e clima organizacional
surge questionamentos, porém tém-se caracteristicas diferentes, assim Dias (2013) diferencia a
cultura organizacional como sendo as regras estabelecidas pela organizacdo levando ao bom
empenho dos seus objetivos, ja o clima organizacional, vincula-se com a atmosfera estabelecida
no ambiente de trabalho.

O clima organizacional se relaciona com a percep¢do que as pessoas tém ao
ambiente de trabalho através das préticas, estrutura organizacional, cultura, regras e valores de
uma organizacgdo. O clima gera a representacdo da organizacéo, relacionadas as condi¢des de
estilo de lideranca rotatividade, politicas, gestdo, comunicacdo, a estrutura organizacional e a
forma como os funcionarios se relacionam com as diferencas dentro das empresas. (FIORESE
E MARTINEZ, 2016).

Para Peruzzo et al. (2019) o conceito de clima organizacional relaciona-se com
ideias e comportamentos sendo essencial para se atingir resultados gerenciais, assim reflete na
motivacdo dos trabalhadores e para os resultados ocorrerem € essencial ter satisfacdo e o prazer
no trabalho. Clima organizacional diz de como os sujeitos se sentem frente a empresa, é uma
série de atitudes que influencia os colaboradores na empresa, e 0s niveis de motivacao auxiliam
na minimizacao de rotatividade, pois uma necessidade ndo € atingida leva a frustracdo para dos
colaboradores, caminhando para a falta de compromisso com o trabalho.

Rodrigues et al. (2016) enfatiza que o clima organizacional deve ser favoravel
praticamente a todo instante, pois assim vai haver a estimulacéo entre os colaboradores, e irdo
contribuir com expectativas de seu trabalho. J& Chiavenato (2010), considera o clima
organizacional como sendo uma atmosfera no trabalho que é formado por pessoas, vai de
encontro com a moral e contemplacdo das necessidades destas pessoas sendo de forma:
saudavel ou doentio, negativo ou positivo, satisfatorio ou insatisfatério.

Fiorese e Martinez (2016) compreende que o uso desta metafora “clima” pode
contribuir no entendimento do que é clima organizacional, sendo padrdes caracteristicos de
comportamentos implantados no contexto organizacional e na cultura estabelecida na
organizacdo. Para Enes (2019), o comportamento organizacional é uma &rea de estudo que

investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre as atitudes dentro das
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organizacOes. O clima organizacional assume um papel de destague na organizagdo sendo
funcionamento da equipe de trabalho e do desempenho da empresa.

Para Oliveira et al. (2016) o conceito de cultura organizacional esta atrelado aos
pressupostos inventados por um grupo no qual desenvolveram para lidar com problemas
internos, e que ao funcionar foi passado ao grupo, como a maneira de se portar diante dos
problemas. Segundo Curvello (2012) um dos principais tedricos a abordar em seus estudos
sobre cultura organizacional foi Edgar Schein, que teve suas raizes na psicologia e antropologia,

ele retrata em trés niveis cultura organizacional, sendo:

O nivel dos artefatos visiveis o nivel o nivel de valores que governam o
comportamento humano e o Gltimo nivel de pressupostos inconscientes. No nivel dos
artefatos a cultura ganha uma compreensdo de seu ambiente na estrutura, modelo
vestimentas e documentos. No nivel de valores sdo definidos como aqueles
manifestados através de relatos ou entrevistas. No nivel de pressupostos inconscientes
é explicado a partir do que os membros entendem, processam através de pensamentos
sentimentos advindos dos valGes que foram se formando conscientemente e
atravessando um nivel inconsciente (CURVELLO, 2012, p. 30).

No que se refere a cultura para Barros e Melo (2015) é o resultado cognitivo de
constructos sociais advindos de uma experiéncia compartilhada dos membros de uma sociedade
funcionando como modelos mentais, uma espécie de visdo coletiva, de uma elaboracdo
inconsciente. Para se obter a visdo compartilhada, ou seja, coletiva passando por esse modo
inconsciente, tem que ter havido experiéncias conjuntas que tenham funcionado por tempo
suficiente.

A cultura organizacional esta relacionada a caracteristica de um processo corrente
de construcdo social, em que as pessoas criam, elaboram seus mundos dentro dos quais vivem.
Assim podemos pensar na cultura como sendo um processo compartilhado pelos seus membros,
de forma consciente e também inconsciente, em que os individuos vivenciam de forma continua
suas trocas dentro deste sistema (PEREIRA, 2014).

De acordo com Almeida (2019) a cultura organizacional pode orientar a forma de gestao
da empresa firmando os valores destas e assim poderdo influenciar nos pensamentos,
comportamentos e atitudes no trabalho. A cultura organizacional também é compreendida em
um contexto cultural formado através de crencas e valores vivenciados por membros de uma
organizacéo, tendo sua origem de um ambiente social especifico.

Deste modo uma cultura é aprendida por meio da socializacéo, tanto no nivel social
e organizacional. Estes conceitos de cultura se assemelham ao modelo de cultura

organizacional, pois o trabalho faz parte da constituicdo dos seres humanos, em que os membros
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das organizag0es irdo compartilhar das mesmas regras e valores da empresa no qual ao adentrar
tera que adaptar a este contexto (SANTOS, 2017).

Contudo, é atraves da cultura organizacional que se pode compreender as relagdes
nas organizacdes, seja em processos administrativos, ou no éxito das organizac@es, assim como
as dificuldades de seus membros e nas mudangas impostas por essa mesma organizagao. A
cultura organizacional como um emaranhado de valores, crencas que sdo compartilhados entre
0s membros das organizacgdes. Na organizacao os diretores irdo ter um impacto maior na cultura
inicial, pois s&o eles quem cria os valores, misséo nos quais os colaboradores irdo seguir e assim
os fundadores devem buscam colaboradores que véao de encontro a este perfil da organizagéo
(SANTOS, 2017; DIAS et al., 2013).

2.1 ASPECTOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL E OS IMPACTOS SOBRE O
COMPORTAMENTO E DESEMPENHO DOS INDIVIDUOS NAS ORGANIZACOES

O local de trabalho impacta no comportamento e desempenhos das tarefas
rotineiras, 0 ambiente pode influenciar tanto positivo ou negativamente contribuindo para a
promocdo de um bom desempenho ou ndo (SPECTOR, 2012). Segundo Peruzzo et al.
(2019), clima organizacional trata de uma metafora com origem na meteorologia. O clima, se
tratando de meteorologia, muda em funcéo de aspectos como regido, estacdes do ano e acdo de
outros.

Clima organizacional influencia o vestuario, a alimentacdo, a disposicdo para o
trabalho e o humor das pessoas. Metaforicamente, o clima organizacional é visto como uma
atmosfera mutavel, pois representa um retrato da organizacdo em um dado momento, sendo
capaz de influenciar o comportamento e o desempenho dos individuos na organizagdo
(OLIVEIRA et al., 2016).

Sendo assim pode-se dizer que o clima organizacional esta relacionado a ideia de
conviver melhor dentro das organizag6es, partindo tanto do individuo como da organizacao
(MATIUZZI, et al., 2015). Para os autores como Matiuzzi et al. (2015) o clima organizacional,
contribui para efeitos no estado motivacional dos individuos que sofrem influéncias por ele.
Atualmente, as organizagdes precisam atentar ao fato de que o clima organizacional positivo
contribuira para um bom desempenho, assim o desempenho humano esta relacionado com uma
série de elementos que se interligam de maneira dindmica.

O estado motivacional & um fator determinante no esfor¢o do individuo em realizar

a tarefa e buscar os objetivos, desta forma Chiavenato, (2010) considera que os resultados
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obtidos, fazem com que o grau de satisfacdo pessoal seja atingindo, realimentando a motivagéo
para novos desafios. Com isso, quanto mais alinhado e motivado estiver os colaboradores, mais
possibilidades de sucesso tera a organizacéo.

Sendo assim, é necessario que o clima organizacional seja positivo e satisfatorio
para que o quadro de funcionarios da organizacdo compreenda o seu papel, sua posicdo e
importancia para o alcance das metas organizacionais, fazendo com que cada objetivo da
organizacdo também corresponda a um objetivo individual, na obtencdo de resultados
(MORAES, 2015).

Os sentimentos e as percepc¢des relacionadas as vivencias na organizagdo sao:
satisfacdo, insatisfacdo e indiferenca, e tais condicdes séo afetados por todos os fatores da
organizacdo, sendo desde o ambiente de trabalho até os objetivos. Tudo influencia na maneira
como as pessoas se sentem em relacdo a empresa (OLIVEIRA et al., 2012).

Colaboradores satisfeitos costumam a falar bem da empresa, e contribuir com a
equipe para irem além das expectativas com relacdo ao trabalho, podendo também superar suas
atribuicoes regulares pelo anseio de retribuir as expectativas positivas. Deve-se pensar nas
organizacgOes constituidas por seres humanos, que dependem deles para alcangar os objetivos e
cumprir com a missao das empresas. Assim por outro lado também se deve pensar nestas
pessoas como quem as tem como um meio pelo qual podem alcangar seus objetivos pessoais
com um custo minimo de tempo, esforgo e conflito (GOMES, 2018).

Portanto, a organizacdo € um sistema no qual os colaboradores buscam atingir
metas pré-estabelecidas e colaboram entre si para alcancarem seus objetivos para garantir que
ocorra colaboragdo mutua entre os funcionarios e empresa, eles precisam estar motivados e com
elevado grau de satisfacdo em relagdo a empresa, dispondo-se a dar o melhor de si para fazer
com que a qualidade dos produtos ofertados e sua produtividade crescam cada vez mais, porém
a satisfacdo seria a causa de um desempenho melhor, mas ndo é o fator preponderante da
satisfacdo no trabalho (OLIVEIRA et al., 2016).
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3 SAUDE DOS COLABORADORES DIANTE DE UM CLIMA
ORGANIZACIONAL FAVORAVEL E DESFAVORAVEL

Ao adentrar em uma organizacdo o funcionario ird se adequar a cultura
organizacional estabelecida, e assim alguns se adaptam e outros n&o, vai depender de quais
adequagdes sdo estas e como o funcionario as ver. Alguns trabalhos impactam na salde e bem-
estar dos colaboradores, e fatores relacionados ao clima organizacional tais como: horarios de
trabalho, fatores estressantes, e, dentre outros. Acreditamos que o trabalho assume um papel
central na constituicdo da identidade individual e possui implicagéo direta nas diversas formas
de inser¢do social dos individuos. O trabalho pode ser reconhecido como fonte para a
constituicdo das relacdes sociais redes afetivas, econdmicas, na vida dos sujeitos (PERUZZO,
2019).

Para Silva et al. (2016) existe uma dualidade no que tange a ideia das empresas,
centrada no lucro e produtividade, e a posi¢do do trabalhador, que tem angustias, desejos, medos
e a busca por manter sua saude mental em meio a complexidade desses eventos nas empresas.
Deste modo o trabalho pode gerar sofrimentos, na medida em que confronta as pessoas com
desafios externos, e assim, é também papel primordial no crescimento e no desenvolvimento
psicossocial e profissional do trabalhador. Assim o trabalho ndo é tido como neutro na
subjetividade humana pois pode gerar adoecimento, mas por outro lado também origina o prazer
e pode contribuir para de desenvolvimento humano.

Conforme Spector (2012, p. 305) trés tipos de horarios sdo de fundamental
importancia, como turnos menos prolongados, horarios flexiveis e expedientes noturnos. “O
principal impacto a saude ao se trabalhar em expediente noturno é que o ciclo normal de sono
é perturbado, afeta ritmo cardiaco e gera mudancas fisioldégicas como mudanca de temperatura
e alteragdo hormonal”. Horarios flexiveis possibilitam aos funcionarios a vantagem de cuidar
de assuntos pessoais ou ficarem mais tempo com sua familia.

Os fatores estressantes estéo relacionados a situagdes consideradas estressantes para
os funcionérios variando conforme ao clima organizacional das empresas. Alguns fatores
geradores de estresse seria ter pouco tempo para executar uma tarefa, assim como obter a
informacdo de sua demissdo. O estresse pode acarreta problemas de sadde, como doencas
cardiovasculares, diabete, leucemia, infeccBes bacterianas e depressdo. Dessa forma, acarreta
danos fisicos, psiquicos, sociais e culturais que refletem diretamente na vida dos trabalhadores,
causando um impacto no seu dia a dia. O estresse gera efeitos fisicos, psicoldgicos e sociais
(HEBERT, 2016).
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O adoecimento dos colaboradores esta ligado a excessivas cobrancas das empresas
visando lucros e resultados, ndo considerando a subjetividade humana por traz dos
colaboradores. Assim este mesmo adoecimento podera reverberar no trabalho em forma de
embotamento afetivo, estresse ansiedade ou fadiga (GOMES, et al., 2017). O psicélogo trabalha
desenvolvendo estratégias para auxiliar a qualidade de vida no que tange a satde do quadro de
funcionarios, assim ao lidar com determinada cultura organizacional deve-se considerar a forma
que esta é aprendida, para assim facilitar a atuacdo do psicologo ao elaborar suas intervencdes
neste campo (SANTOS E CALDEIRA, 2014).

O trabalho com um contexto de precarizacdo das condic¢des faz os trabalhadores
vivenciarem seu trabalho de forma insegura, altamente competitiva, individualizada e em
“tensdo permanente”, conforme afirma Silva et al. (2016) as condigdes negativas de trabalho
levam a sérios problemas relacionados a saude, como sindrome de burnout, depresséo,
suicidios, abuso de alcool e drogas, psicossomatizacao, fadigas, entre outros. Deste modo o
psicélogo deve ter um compromisso ético diante dessas situagdes, deixando de lidar com
modelos mecanicistas do trabalho e atuando como promovedor de saide mental da equipe
(BATISTA, 2019).

Algumas doencas estdo relacionadas especificamente a area ocupacional, dentre
elas a sindrome de Burnout que é um tipo de fenbmeno psicossocial composto por aspectos
como: exaustdo emocional, despersonalizagdo e sentimento de realizagéo profissional reduzida
(GALVAO, 2019).

O diagndstico desta sindrome geralmente estd relacionado a trabalhadores
assediados levando a desestabilizacdo do ser humano de modo integral, gerando sentimento de
ruina emocional, isolamento afetivo e dificuldades intensas no convivio com a familia e amigos,
e tudo pela via do meio ambiente doentio no trabalho (GALVAO, 2019).

Para Galvao (2019) dentre as caracteristicas da sindrome estd a ansiedade, o
absenteismo, cansaco, apatia e irritabilidade, o sintoma mais latente é a exaustdo emocional,
definida como esgotamento, falta de energia e despersonalizacdo em que o colaborador é
constantemente impaciente e agi de modo rispido, sensa¢do de inadequacdo, baixa avaliagdo
profissional e insatisfacdo permanente. Para minimizar os efeitos da doenca ha necessidade de
0 empregador oferecer seguranca no trabalho, proporcionar apoio social, promover um
ambiente saudavel obedecendo aos limites de seus empregados.

Sendo assim, as organizagOes podem utilizar a qualidade de vida como um recurso

para ter um clima organizacional favoravel, bem como manter a satde dos colaboradores, além
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de renovar as maneiras de trabalho dentro de sua organizacao, ao passo que aumente o nivel de
satisfacdo dos trabalhadores e a produtividade, com um resultado no maior engajamento dos
funcionarios. A qualidade de vida no trabalho pode ser definida como préaticas das empresas
ligadas a melhorias em suas tecnologias para o trabalho (GOMES, et al., 2017)

Segundo Silva e colaboradores (2016) a qualidade de vida é como um conjunto de
medidas adotadas por uma empresa que levam a um diagndstico e implementacdo de melhorias
dentro e fora do ambiente de trabalho, que visem a proporcionar melhores condicdes, plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do trabalho. Assim, segundo Santos
(2019) qualidade de vida é compreendida como possibilidades concretas dos sujeitos serem
entendidos como um todo, sendo preenchidas as suas expectativas, desejos necessidades,
prazeres. A qualidade de vida é ampla e muda de acordo com a cultura de cada empresa,
podendo estar ligada também a remuneracéo.

Santos (2019); Sanches e Castro (2015) retrata que a qualidade de vida cujas
representagdes s@o negativas para o trabalhador, levam insatisfagbes como a baixa
produtividade, por outro lado se a qualidade de vida oferecer condigdes positivas contribui para
um clima de confianca no qual o trabalhador respeita a organizacdo. Silva (2018) enfatiza que
analisar e compreender as organizacdes sobre seus reflexos na qualidade de vida no
comportamento, na saide e no modo de adoecimento dos trabalhadores é de relevancia para
elaboracdo de intervencGes que ndo gerem agravos a saude do trabalhador.

A qualidade de vida no trabalho diz mais do que fatores fisicos ou tecnoldgicos
dentro do &mbito de trabalho. Pode estar ligado a aspectos “socio psicoldgico”, em que
possibilitard as mudancas na cultura e no clima organizacional que, que estdo relacionadas a
produtividade e satisfagdo dos trabalhadores, ligadas ao comportamental e emocional
(SANTQOS, 2019). O preparo da gestao dos trabalhadores e a educacdo para a qualidade de vida
sdo atividades do psicélogo na organizacdo, sendo essencial para a eficiéncia desses processos
de mudanca da cultura, partindo para um ponto de vista psicoldgico podemos compreender o
quanto o conceito de qualidade de vida vem sendo utilizado e a importancia em definir as
atuacOes do psicologo, abertas a possibilidades de intervencdes e criadas demandas voltadas
para 0 fendmeno de estudo da Psicologia, e o comportamento humano (SANTOS E
CALDEIRA, 2014).

A psicologia organizacional e do trabalho, tem demonstrado eficacia dentro das
instituicbes que buscam aprimorarem acles e encontrar estratégias para melhorarem a
gualidade de vida dos funcionarios. (GOMES et al., 2017). Segundo Gomes et al. (2017) o

psicologo por meio da observagdo do ambiente, ira apresentar maneiras melhorar o trabalho,
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0 aprimoramento em suas atividades estruturais com o desenvolvimento de técnicas, modos
de organizagdo e producao, apresentaria técnicas de motivacdo para evitar o adoecimento do
trabalhador e visaria a qualidade de vida, ndo s6 dos trabalhadores, mas da organizacdo com

um todo.

4 DESAFIOS ENFRENTADOS PELO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E O CLIMA
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ORGANIZACIONAL

O campo da psicologia organizacional e do trabalho tem crescido na atualidade, e
o trabalho do psicélogo neste meio apresenta algumas lacunas que precisam ser preenchidas.
Os desafios enfrentados pelos psicologos no campo organizacional se encontram desde a
formagéo como enfatiza Ramos et al. (2017) a formacdo deste profissional assemelha-se ao
modelo médico, por estar voltado para a area clinica enfatizando patologias. Assim, a formacao
do psicdlogo ¢ definida por um aspecto generalista, porém tem se tornado descontextualizado
no que diz respeito aos campos de atuacdo e as teorias apresentadas no curso e nas praticas.
Com este cenario alguns autores tém estudado a formagdo e a atuacdo do psiclogo
organizacional e do trabalho porque, segundo eles, existem graves problemas na formacéo desse
psicologo e, consequentemente, na sua atuacdo profissional (SILVA, 2018).

Para NObrega e Rodrigues (2019, p. 221) “os cursos ganharam uma
unidimensionalidade compacta, de maneira que ndo apenas formam psic6logos clinicos, mas
transformam”. A falta de preparo na graduacdo para atuacdo multidisciplinar e para atividades
interprofissionais, professores que se mostram além de alheios aos problemas proprios desse
campo de atuacdo, despreparados e com pouca pratica consolidada nessa area e, como
consequéncia da atuagéo desses professores, alunos que reproduzem os modelos que receberam,
sdo alguns fatores que podem ser citados como explicacdo para a manutencdo da formagéo
voltada & area clinica (NOBREGA E RODRIGUES, 2019)

A irregularidade na oferta e na qualidade de estagios curriculares
profissionalizantes na &area organizacional e do trabalho, avaliados como insuficientes e
inadequados.

Discussfes na area expdem que a formacdo do psicdlogo nas ultimas décadas ainda
ndo o prepara devidamente para a pratica profissional da POT em vista da resisténcia
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em acompanhar as demandas de dominio

organizacional e do trabalho e do privilégio dado as aces clinicas. (NOBREGA e
RODRIGUES, 2019, p. 222).

Podemos destacar como um dos impasses na funcdo do psicologo organizacional a
ideia limitada da atuacgéo voltada apenas para o recrutamento, selecdo e treinamento. A atuacéo
do psicologo organizacional perpassa a processos tradicionais (recrutamento, selecgéo,
treinamento, testagem, analise de tarefas, incentivos e condicdes de trabalho). O psicologo ira

voltar seu olhar para as caracteristicas sistémicas da organizacdo, como comportamento dos
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grupos e subsistemas, do que com o comportamento dos individuos e questdes singulares,
deslocadas do todo da organizagéo (SILVA, 2018).

Segundo Spector (2012) é tarefa dos psicélogos organizacionais estimar o0s
comportamentos dos funcionarios em relacdo a pratica do trabalho, a satisfacdo e assim
desenvolver métodos para se trabalhar com as mesmas. Se a organizagdo antepe resisténcias
para que o psicdlogo extrapole o circuito das atividades técnicas, € necessario lembrar que faz
parte da natureza das atividades do psicologo provocar mudancas. Mas, ressalta que isso ird
requerer a “compreensdo metodoldgica, percepcdo politica e conhecimento das atividades
potenciais em seu campo profissional e conhecimento aprofundado do local de trabalho, da
trama das relagdes de poder, dos determinantes econdmicos e sociais etc.”, e o “preparo para
lidar com as mudancas tecnologicas e sociais do processo de trabalho e com as mudancgas mais
amplas da sociedade” (SPECTOR, 2012, p. 15).

Diante do clima organizacional o psic6logo assumira em sua atuacéo varios papéis,
dentre eles conforme Fiorelli (2018) atua como catalizador, promovendo e facilitando a
comunicacdo, assessor potencializa as competéncias de lideranca, consultor realiza
diagnosticos de problemas do clima organizacional e as disfuncionalidades que afetam o
ambiente organizacional.

O psicologo organizacional como aponta Bergamini (2017) ao lidar com o
comportamento humano na sua dimensdo individual e social deve credenciar o psicélogo ao
manejo de métodos e técnicas de investigacdo dos problemas psicossociais inevitaveis em
quaisquer contextos de trabalho. Assim, o psicologo podera em sua pratica compreender 0s
aspectos insatisfatorios, através dos métodos e técnicas desenvolvidos, formular intervenctes
para melhorar as particularidades de cada contexto de trabalho no qual traz impactos para o
trabalho. Para Spector (2012); Bergamini (2017); Silva (2018) os psicélogos que atuam nas
organizagOes tém que usar de sua pratica para ajudar os outros, e melhorar as relacbes humanas
assim como o funcionamento das organizacgdes. Vale ressaltar que o bem- estar dos funcionarios
nas organizagdes contribui para o seu funcionamento.

Para Santos e Caldeira, (2017) alguns desafios da atuagdo do psicélogo
organizacional estdo ligados a algumas contradi¢cGes em como iré lidar com pressdes, pois este
profissional lida com processos administrativos que ndo vao de encontro ao que € estudado em
psicologia. Desta maneira para o psicologo atuar com intervencdes eficientes tera que se
apropriar de conhecimentos relacionados a causa, focar em estudos ligados as relagbes no
ambiente de trabalho e assim desenvolver um bom trabalho.

Segundo Palécios e Peixoto (2015) a maioria dos psicologos nédo tem claro que a
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organizacdo é um sistema complexo e nele deve atuar como tal, assim ele traz algumas das

atividades do psicélogo organizacional, como:

Realizar diagnéstico ligado a problemas organizacionais referentes aos recursos
humanos; Atuar com treinamento e desenvolvimento de pessoal; Implantar projetos
de avaliacdo de desempenho; Elaborar politica de estagios na empresa; desenvolver,
em equipe multiprofissional, a politica de salide ocupacional; Desenvolver acdes de
assisténcia psicossocial para a integracdo do trabalhador. (PALACIOS E PEIXOTO,
2015, p. 136).

O profissional vinculado a Psicologia Organizacional enfrenta questdes éticas em
sua pratica no trabalho. O ponto crucial desta questdo do compromisso ético como um dilema
diz respeito ao conflito entre o0 que é coletivamente estabelecido e o posicionamento que este
profissional deseja ou necessita seguir (FIORELLI, 2018). Portanto, inimeras situacdes dentre
as quais os psicélogos lidam ao tratar com os conflitos relacionados as demandas interligadas
ao mundo do trabalho, pelas organizac6es e as normas que pautam sua conduta profissional. O
psiclogo deve a refletir sobre o cotidiano de suas agBes profissionais, ampliando
continuamente a consciéncia sobre os impactos potenciais de suas decisdes profissionais. Entéo
psicologo desenvolvera condicGes para aproximar de condutas qgue mostrem um compromisso
ético e social no trabalho para que sua atuacao seja de um agente de mudanca da realidade, ndo
apenas no plano dos problemas que Ihe compete equacionarem (BERGAMINI, 2017).

Nas organizacdes o psicdlogo é enxergado como modelador do individuo no
trabalho quanto aos interesses do empregador, sendo o responsavel por préticas tecnicistas e
ultrapassadas. Esta ideia referenciada ao psicologo deve-se as raizes de sua origem na
Psicologia Industrial, porem é fundamental que seja repensada, pois houve a ampliacdo e o
redirecionamento de sua atuacdo, que possibilitou a mudancas e melhorias em suas praticas
profissionais (NOBREGA e RODRIGUES, 2019; FIORELLI, 2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir com este trabalho que o psicologo deve aprofundar nos aspectos
que envolvem a formacédo do clima organizacional e, € necessario que compreenda como o
trabalho na empresa a qual estd inserido é constituido, e assim desenvolver as medidas
necessarias para a qualidade de vida. Entdo o profissional da psicologia no contexto
organizacional deve ir alem da compreensdo da cultura ali estabelecida, mas em como esté é
aprendida no seu ambiente.

O psicologo deve ter um olhar atento ao seu trabalho, no que envolve a sua alcada,
ter claro qual o seu papel dentro da organizacdo que esta inserido para assim enfrentar os
desafios de sua atuagdo. O presente estudo possibilitou o conhecimento da caracteristica de
clima e cultura organizacional como sendo um sistema dindmico e de significados
compartilhados. Através deste estudo ficou claro o quanto a psicologia organizacional veio se
aprimorando na medida que as condic¢des de trabalho foram se modificando. A intervencéo do
psicélogo voltada a satide mental ganhou espaco, sendo a pauta da satide mental do trabalhador
assim acOes planejadas, autossustentada deste profissional é direcionada sem, contudo,
pretender ser um processo determinista.

Incluir na atuacdo do psicologo, pesquisa do clima nas empresas possibilita a
aplicacdo de a¢des que visem a elucidacdo de conflitos existentes na empresa e a melhoria do
ambiente de trabalho, tornando-o motivador, além de colaborar para a criacdo de estratégias
visando melhorias nas fragilidades empresariais.

Através desta pesquisa confirma-se que o problema de pesquisa foi respondido, 0s
objetivos foram alcancados e a hipotese levantada confirmada. Conclui-se que o clima
organizacional é uma ferramenta eficiente, pois através dela se podem analisar os pontos
favoraveis e 0s pontos criticos existentes na empresa que podem interferir na satisfacdo e

desempenho dos funcionarios.
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