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RESUMO

O presente estudo tem como tema o marketing juridico: uma nova optica
na advocacia contemporanea, sendo seu objetivo identificar como 0s escritorios
advocaticios, estéo utilizando as ferramentas do marketing juridico, com o intuito de
promocédo do advogado e seu escritorio, diante das limitagcdes impostas pelo Cédigo
de Etica da OAB. No contexto atual em que as midias digitais (redes sociais)
ganharam popularidade, alcancando a sociedade em geral, as relagbes pessoais
tornaram-se menos constantes, ampliando dessa forma, as redes conectadas
digitalmente. O marketing juridico se apresenta como uma importante ferramenta de
gestao e divulgacado da atividade juridica. Contudo, a publicidade juridica € limitada
pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, e pelo Provimento n° 94-2000 do Conselho
Federal da OAB, restringindo a utilizacdo desses meios de comunicacéo, a fim de
evitar a mercantilizacao da atividade juridica, 0 que exige cautela e responsabilidade
na sua utilizacdo. Portanto, ao longo deste trabalho sera analisado as limitacdes
impostas ao marketing juridico, bem como a identificacdo das técnicas utilizadas na
préatica pelos advogados na publicidade nesta atividade juridica, frente a Deontologia
da classe causidica.

Palavras-chave: Marketing Juridico. Etica. Midias Digitais. Publicidade.



ABSTRACT

The present study has the theme of legal marketing: a new perspective in
contemporary law, with the objective of identifying how the law firms are using the tools
of legal marketing, with the aim of promoting the lawyer and his office, in view of the
limitations imposed by the law. OAB Code of Ethics. In the current context in which
digital media (social networks) have gained popularity, reaching society in general,
personal relationships have become less constant, thus expanding digitally connected
networks. Legal marketing presents itself as an important tool for the management and
dissemination of legal activity. However, legal advertising is limited by the Code of
Ethics and Discipline of the OAB, and by Provision n°. 94-2000 of the Federal Council
of the OAB, restricting the use of these means of communication, in order to avoid the
commercialization of legal activity, which requires caution and responsibility in its use.
Therefore, throughout this work, the limitations imposed on legal marketing will be
analyzed, as well as the identification of the techniques used in practice by lawyers in
advertising in this legal activity, in view of the Deontology of the causal class.

Keywords: Legal Marketing. Ethic. Digital Media. Advertising.
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1 INTRODUCAO

O curso de Direito surgiu por volta dos anos de 1820, com a finalidade de
estudar o direito natural, publico e das ciéncias sociais e juridicas. Com o passar dos
tempos, o direito foi se adaptando a transformacéo da sociedade. Atualmente, este
curso, conta com mais de 1.600 faculdades de direito, sendo um dos cursos mais
procurados pelos estudantes. Além disso, possui aproximadamente 1.200.000 (um
milhdo e duzentos mil) advogados, inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil.
Neste contexto, com o alto indice de profissionais juridicos, o mercado de trabalho
encontra-se bastante competitivo, restando aos causidicos a adoc¢éo de ferramentas
de marketing, de forma ética, para se destacar no mercado.

O marketing por sua vez, surge por volta da década de 1940, com o intuito
de incrementar as vendas das empresas. Na contemporaneidade, o marketing se
adaptou a estes tempos modernos/avanco tecnolégico de maneira tédo eficaz,
conforme as exigéncias das geracdes Y e Z. Desta forma, no campo do Direito, em
decorréncia desta competitividade do mercado, fez surgir o marketing juridico com a
necessidade de profissionalizar a gestao dos escritérios advocaticios.

Assim, o marketing juridico vem sendo utilizado para fidelizar a clientela e
aumentar a lucratividade, obedecendo as restrices/limitacbes impostas pela
legislacdo que regulamenta o exercicio da profissdo. Vale ressaltar que, em razéo
destas restricdes impostas pela legislacdo, muitos advogados néo utilizam o
marketing juridico, mas sim, o modelo tradicional de exercicio da advocacia.

Nesta senda, cumpre consignar que o Codigo de Etica da OAB (Ordem dos
Advogados do Brasil) e o Provimento 94/2000 do CFOAB, traz limitagdes a utilizacdo
do marketing juridico pelos advogados. Deste modo, desde que respeitado essas
normatizacdes éticas, os advogados podem valer-se das estratégias do marketing
juridico para impulsionarem o0s seus escritérios.

Portanto, este trabalho visa analisar como os advogados tem utilizado
atualmente as ferramentas do marketing juridico, para captar e fidelizar clientes, e,
consequentemente, langando 0 seu nome, e do seu escritério ao amplo conhecimento
no mercado. Assim, trata-se, de uma pesquisa voltada aos académicos e profissionais
do direito que poderao implantar essas ferramentas nos seus escritérios e assim obter

maiores resultados na conquista e fidelizagc&o de clientes.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como os advogados (as) tém utilizados os modelos, técnicas, ferramentas
tecnoldgicas e estratégias do marketing juridico, a fim de contribuir para o crescimento
dos seus escritdrios e, ao mesmo tempo sem infringir o Cédigo de Etica da OAB?

1.2 HIPOTESE DE ESTUDO

Os advogados (as) tém utilizado o marketing juridico de forma
educativa/informativa, com o intuito de captar possiveis clientes para 0s seus
escritorios. Aléem disso, observa-se que a utilizacdo do marketing juridico, tem sido
cada vez mais constante/intensa nas redes socias, google ads, blogs, website,
youtube e demais ferramentas digitais, de forma que passaram de uma simples
publicacao informativa, para um video/anuncio de forma a instigar a pessoa a acessar
aquele conteudo.

Neste contexto, e tendo em vista que o Cddigo de Etica da OAB impde
limitacdes ao uso do marketing juridico, nota-se que os advogados (as) tém utilizados
diversas técnicas de marketing, com o intuito de conquistar/aproximar-se de possiveis
clientes, de maneira ética, ou seja, respeitando as diretrizes impostas pelo

ordenamento da sua classe profissional. oferecidos.

1.3 OBJETUVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar, conhecer, analisar e demonstrar como 0S escritorios
advocaticios estao utilizando o marketing juridico, como uma ferramenta de conquista
de clientes ao servico oferecido, diante das limitacdes impostas pelo Cédigo de Etica
da OAB.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar e conceituar o marketing; marketing de contetdo; marketing de

servicos; marketing de relacionamentos.
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b) Identificar, analisar, descrever o conceito de marketing juridico, e como
ocorrer a regulamentacéo pelo Codigo de Etica da OAB e demais atos normativos, de
forma a analisar as limitagdes/restricdes impostas por esses ordenamentos.

c) ldentificar e analisar como os advogados tém utilizado as técnicas do
marketing juridico, como uma forma de conquistar e fidelizar clientes aos servigos

oferecidos.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O tema em debate é de suma importancia, devido a presenca constante
hodiernamente nas redes socias e demais aplicativos e ferramentas digitais. Assim, o
marketing juridico trata-se de um mecanismo que possibilita uma maior visibilidade
para os advogados. Contudo, a utilizacdo deste meio de divulgacédo € permeado de
limitagbes pelo Cddigo de Etica da OAB, além de outros atos normativos, que
restringem a publicidade dos servicos prestados.

Dessa forma, com base no tema exposto, o advogado (a) pode utilizar o
marketing juridico, para conquistar/fidelizar clientes, desde que, utilizando este meio
de forma ética, obedecendo aos ditames legais. Por isso, o seu estudo é relevante,
principalmente, para os futuros advogados ou em inicio de carreira, que buscam maior
notoriedade no mercado de trabalho, sendo uma forma de alavancar o seu escritorio.

Ademais, vale frisar, que muitos advogados ainda n&o utilizam o marketing
juridico com receio de ferir a deontologia da sua classe profissional. Porém, diante do
atual cenario de competitividade no mercado de trabalho, um profissional que domina
e utiliza essa estratégia de posicionamento no mercado, trara um diferencial para o
seu escritorio, colhendo frutos positivos. Deste modo, o presente estudo €
pertinente/importante e merece um pouco mais de atencao por parte dos académicos
de direito, pois o0 mercado exige destes futuros advogados (as) o dominio das
ferramentas digitais, além de poderem adquirir um maior conhecimento em marketing
(as suas técnicas e modalidades) e gerar grandes resultados ao seu escritorio.

Cumpre consignar ainda, que o presente estudo é relevante para a
sociedade, uma vez que, tera conhecimento acerca de como os advogados devem
ser comportar diante das midias digitais. Ja que, o marketing juridico é direcionado a

sociedade que vai avaliar se o causidico tem dominio na area que exerce; a
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credibilidade e confiabilidade depositada neste profissional por seus clientes, além de
conhecer da biografia académica e profissional daquele advogado.

Com base nos estudos que estdo sendo desenvolvidos, sobre como os
advogados tém utilizados o marketing juridico diante das limitacBes pelo Cédigo de
Etica da OAB ¢é possivel saber qual a estratégia que podera ser adotada pelos
operadores do direito, pois utilizando essa ferramenta da forma correta trard um
diferencial no servigco prestado, trazendo resultados positivos ao escritério e assim

fidelizar clientes e deixar o seu nome e escritério em evidéncia.

1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO

No que tange a confeccéo do trabalho ora apresentado sera atraves de
pesquisa bibliografica, busca respostas mais amplas através de livros e artigos
publicados na internet (GIL, 2002). Esta pesquisa sera classificada como pesquisa
exploratoria.

A pesquisa exploratoria, tem o objetivo de fazer com que o pesquisador se
familiarize mais com o tema tornando possivel encontrar as respostas necessarias

(GIL, 2002). A pesquisa exploratéria € voltada a pessoas que nao tem muito
conhecimento sobre o tema (COLLIS; HUSSEY, 2005).

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho tem a sua estrutura dividida em 04 (quatro) capitulos.

O tema sera desenvolvido na monografia de forma introdutéria no primeiro
capitulo, no qual serdo apresentadas as caracteristicas iniciais da tematica discutida,
com todos os itens do projeto de pesquisa.

No segundo capitulo serd analisado e conceituado o marketing e as suas
nuances/derivacées, como o marketing de contetdo, de relacionamentos, servicos
dentre outros.

O terceiro capitulo terd como objetivo a analisar o conceito de marketing
juridico, e descrever como a legislacéo do Codigo de Etica da OAB e o Provimento

94/2000 do CFOAB regulamentam a utilizagdo do marketing juridico pelos advogados.
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No quarto capitulo, o objetivo sera identificar as técnicas do marketing
juridico utilizadas pelos advogados, como uma forma de conquistar clientes aos
servigos oferecidos.

Apos, serdo feitas as consideragdes finais.
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2 MARKETING

Inicialmente, vale destacar que existe um entendimento erroneo de que 0s
advogados séo proibidos de fazerem marketing, devido as limitagdes impostas pelo
Cédigo de FEtica e Disciplina da OAB. Contudo, ha apenas a proibicio da
mercantilizacdo da atividade juridica. Assim, obsta uma equivocada compreensédo do
qgue significa o marketing, e como usa-lo, por meio da propagacdo de contetdo
juridico, se posicionando no mercado. Dessa forma, com a finalidade de
compreendemos como deve ser aplicado as estratégias de marketing para os
advogados, precisamos entender o que € marketing e suas vertentes.

Historicamente, segundo Carvalho (2018) o marketing surge
aproximadamente no século XVII, sendo consumido nos primeiros jornais e revistas,
com a divulgacéo de produtos e servi¢os. Por volta de 1867 ele passa a ser usado em
posteres e outdoors, posteriormente, é difundido nos radios, TV e telefone em meados
de 1920. A partir de 1950 na era digital, o marketing é adaptado aos novos tempos e
as novas tecnologias (nos celulares, computadores e internet).

Nesta seara, com o intuito de conceituar Marketing, Carloni; Oliveira (2016,
p. 05), define que “o marketing é uma atividade voltada a verificar as necessidades
das pessoas, e a partir dessa identificacao, criar e produzir acbes que oferecam uma
real e completa orientacdo ao cliente”. Ademais, Carloni; Oliveira (2016, p. 05)
complementam afirmando que “a finalidade do marketing € vender ideias, produtos ou
servicos com o objetivo de conquistar e manter clientes para a empresa, produtos ou
servicos de maneira efetiva”. Assim, o marketing é uma estratégia de
divulgacdo/compartilhamento de varios meios, com a finalidade de despertar no
receptor desta divulgacdo um interesse em conhecer mais sobre o contetdo recebido,
conforme afirma as referidas autoras:

Entende-se que marketing € uma atividade voltada a verificar as
necessidades das pessoas, e a partir dessa identificacdo, criar e produzir
acdes que oferecam uma real e completa orientagdo ao cliente. Entdo,
conclui-se que afinalidade do marketing é vender ideias, produtos ou servi¢os

com o objetivo de conquistar e manter clientes para a empresa, produtos ou
servi¢cos de maneira efetiva (CARLONI; OLIVEIRA, 2016, p. 05).

No mesmo sentido, a expressao marketing, segundo Kotler e Keller (2012,
p. 03), “é a arte e a ciéncia de selecionar mercado-alvo e captar, manter e fidelizar

clientes por meio da criacdo, entrega e comunicagdo de um valor superior para o
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cliente”. Para fidelizar clientes € necessario segundo Las Casas (2002, p.130), que
tenha uma qualidade nos servicos prestados, que esta intimamente ligado a satisfacao
do cliente.

Entre os significados de marketing, encontra-se temos uma “agado no
mercado” (LAS CASAS, 2009, p. 02), no entanto de maneira extensiva, desagrega a
concepcao de que marketing é toda aquela propaganda imposta nas midias, trazendo
uma convicgado maior para o termo, fazendo-nos entender como um meio de alcancar
determinados objetivos no mercado por meio de acdes estratégicas (PAGANI, 2018).

Compreendido o conceito de marketing, far-se-a necessario entender quais
sdo as suas vertentes, que sao utilizadas no mercado de trabalho em suas diversas

profissdes, principalmente na advocacia.

2.1 MARKETING DIGITAL

O marketing digital constitui-se da utilizacdo de ferramentas digitais, com a
finalidade de promover e divulgar produtos e servicos até os consumidores. Dessa
forma, utiliza-se dos meios digitais que promovem todas as comunicacdes realizadas
através da internet, como: banners em websites; anlincios pagos através do facebook,
instagram e demais redes sociais; comerciais que antecedem videos no Youtube; links
de patrocinadores e outras publicidades nas ferramentas da internet como: google
ads, google adsense; facebook ads; instagram ads, linkedin, blogs, dentre outros.

Neste contexto, nota-se que na atualidade um grande nimero de pessoas
ficam conectados a todo instante, seja por meio dos celulares, computadores,
notebooks, tablets, estando cada vez mais sujeitos a buscarem servicos e produtos
por meios digitais. Dessa forma, cabe a advocacia estar presente nessas midias
(PAGANI, 2018, p. 14).

A intensa utilizacdo desta vertente de marketing dar-se devido ao aumento
exponencial que ocorre todos os dias, com o imenso nimero de novas pessoas
(usuarios) conectadas na rede, com isso tornando-os cada vez mais dependentes
desta realidade digital (PEDROSO, 2018, p. 21)

Nesta urbe, é comum as pessoas utilizarem das ferramentas digitais, para

procurar um produto ou servigo, como assevera Pagani (2018, p. 14 e 15),
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O consumidor atual € muito diferente do consumidor de anos atras, que era
bombardeado de propagandas e era induzido a consumir determinada marca.
Hoje quando precisa de algo é habitual que pesquise antes de adquirir 0
produto ou servi¢co desejado, e a presenca digital das empresas faz com que
0 advogado alcance seu consumidor, levando até ele as respostas que
procura para seu problema. Por exemplo, uma pessoa que precisa de um
advogado para pleitear uma penséo alimenticia, dificilmente vai até o centro
da cidade entrar no primeiro escritério que encontrar. E muito mais natural
que busque no google “Advogado de familia cidade Tal”, “Pensédo
Alimenticia”, etc., e va até o profissional que mais aparenta ter a solugao para
0 seu caso.

Em suma, entender-se que o marketing digital € a divulgacéo de servicos,
produtos, marcas de determinada empresa ou setor, através dos meios digitais, com
a finalidade de terem maior notoriedade no mercado. Assim, compreendido o
marketing digital, € importante entender o marketing de contetdo, uma vez que ambos

se interrelacionam.

2.2 MARKETING DE CONTEUDO

O Marketing de Conteudo compreende uma estratégia de marketing, em
gue atraveés da criacdo de um conteudo importante e rico de informacdes, que ira atrair
seu publico-alvo! e crescer sua rede de clientes, criando uma percepcao positiva da
sua marca e, assim, gerando mais negocios (PECANHA, 2020).

O autor e empreendedor Joe Pulizzi (2016, p. 09), conceitua marketing de
conteudo, como:

E o processo de marketing de negécio para criacio e Distribuicdo de
contelido valioso e convincente para atrair conquistar e envolver um publico-

alvo claramente definido e compreendido com o objetivo de gerar uma acao
lucrativa do cliente (PULIZZI, 2016, p. 09).

Assim, atualmente o marketing de conteudo é difundido nas midias digitais,
gue é o local onde a maioria das pessoas tém acesso, como blogs, redes sociais, e-
mails, por meio de videos, e materiais ricos de informacdo, com linguagem clara e
objetiva. Dentro dos beneficios da utilizacdo do marketing de contetudo, temos: o
aumento do trafego do site ou rede social (devido ao compartilhamento do contetdo

pelo publico-alvo); o aumento do engajamento (por meio de linkes, comentarios); a

L Publico-alvo é um grupo de consumidores com caracteristicas em comum que a empresa identifica
no mercado e para quem direciona suas estratégias e campanhas. Também pode ser chamado de
target (em inglés), segmento-alvo ou ainda mercado-alvo (LACERDA, 2020).
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geracdo de vendas; e a diminuigdo do custo por venda e educa o mercado
(PECANHA, 2020).

Nesta toada, observa-se que o marketing de conteldo encontra-se
intimamente ligado ao marketing digital, uma vez que utiliza-se das ferramentas
digitais para a sua disseminacao, trazendo varios beneficios a empresa, marca ou
escritério. Dessa feita, produzir marketing de conteudo € modificar sua marca em uma
fonte de conhecimento importante ao consumidor (REZ, 2012, p. 51).

Noutro giro, vale destacar que os consumidores estdo nas midias sociais
(composto de pessoas de varias idades), que possuem acesso a smartphones,
internet e redes sociais, por isso € preciso que a advocacia chegue nestas midias
digitais e alcance estas pessoas por meio dessas redes. Segundo Pagani (2018, p.
20),

E através do marketing de contetido que toda estratégia de marketing pode
ser colocada em pratica na advocacia. Muito se fala em marketing, no
entanto, poucas sdo as empresas que de fato usam tais estratégias. O que
acontece na maioria dos casos € determinada empresa, advocacia, crie um
canal de producédo de contelldo mas néo siga alimentando, devido a falta de

compreensao da importancia do tema ou a falta de objetivo a ser alcancado
com a estratégia definida.

Neste sentido, o marketing de conteudo permite a construcdo da imagem
dos servicos prestados por um advogado, consolidando este no mercado (ASENSI,
2013, p. 3).

Insta frisar-se, que para a realizacdo do marketing de conteddo existe um
planejamento estratégico de definicdo do publico-alvo. Por exemplo, se um causidico
da area de direitos reais vai escrever em seus canais sobre usucapido, penhor,
hipoteca ou usufruto, objetivando que o provavel usuario ao pesquisar nas midias
digitais sobre estes assuntos, encontrara a publicacdo deste advogado e acreditara
gue ele tem a solucédo para o seu caso. Neste panorama que o marketing de contetudo
€ produzido onde o cliente chegara ao profissional, em conformidade com as normas
da advocacia.

Assim sendo, em sintese o marketing de conteddo consiste na divulgacao
educativa de determinado tema juridico. Dessa forma, assimilado esta vertente do
marketing, passamos ao estudo do marketing de servico que possui outro (s) objeto

(s) de divulgacao.

2.3 MARKETING DE SERVICO
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O Marketing de Servicos trata-se de uma estratégia destinada a divulgacao,
promocao e vendas de atividades mercantis que ndo compreende a posse de um bem
naturalmente intangivel e que ndo pode ser dimensionado, o que é caracteristico da
prestacdo de servicos. Dessa forma, o marketing de servigos abrange condutas
destinadas a verificar quais sédo as necessidades do consumidor, com o intuito de
satisfazé-lo, ganhando sua confianca e lealdade.

Conforme observado, “os servicos sao um tipo de produto que consiste em
atividades, beneficios ou satisfacfes oferecidas para venda que sdo essencialmente
intangiveis e nao resultam na posse de nada” (KOTLER; ARMSTRONG, 2011, p.
200). Além disso, para Hoffman e Bateson (2003, p. 05) os servicos podem ser
definidos como acoes, esforgcos ou desempenhos que uma parte pode oferecer a
outra.

Ademais, torna-se fundamental saber a diferenca entre servico e produto.
O servico como dito € algo intangivel e consiste em realizar certas acfes para gerar
valor a alguém, como por exemplo a orientacdo juridica que ndo pode ser apalpada,
nem a conciliacao realizada entre as partes. Por sua vez, o produto € aquilo que pode
ser visto, tocado e comprado como propriedade Kotler e Keller (2012, p. 383).

Neste trilhar, observar-se que, em razdo da caracteristica da
intangibilidade, deve o profissional de marketing, para influenciar os clientes a adquirir
0S seus servicos, demonstrar sinais ou evidéncias de sua qualidade e isso pode
ocorrer através das instalacdes, das pessoas, dos equipamentos, do material de
comunicacao, dos simbolos e dos precos (KOTLER; KELLER, 2012, p. 384).

Segundo Débora Tavares (2014, p. 25), o profissional juridico

Deve demonstrar seus valores e caracteristicas principais através de sinais
que estimulem positivamente os sentidos de seus clientes. Deste modo,
explica-se a preocupacdo que muitos profissionais tém com layout do
escritério, com a aparéncia dos prédios, com o ajardinamento da sede, a
disposi¢do dos moveis, a iluminacéo e refrigeracéo do ambiente, o uniforme,

postura e atendimento dos colaboradores que podem causar boa ou ma
impressao sobre o prestador de servigos (TAVARES, 2014, p. 25).

Ainda, cumpre consignar que para a utilizacdo do marketing de servi¢cos ha
algumas etapas para seguir, como: conhecer o publico-alvo; planejar as acfes; estar
presente na vida do cliente; aposta em marketing de contetdo; utilizar o autosservigo
e mensurar o resultado (ASENSI, 2013). Assim, conforme afirma Lewis e Brown

(2012) que a qualidade do servico € observada em todos os aspectos, inclusive

nagueles ndo diretamente relacionados ao servico.
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Deste modo, o marketing de servigos contribui para clarificar o valor do
servico, além de atrair, engajar e fidelizar o cliente. Assim, absorvido o marketing de
servicos, seguimos o estudo para o marketing de relacionamento, que trata-se de uma
forma complementar da mercadologia, que néo deixa de ter sua importancia na

divulgacéo de servigo, produtos e conteudo.

2.4 MARKETING DE RELACIONAMENTO

O marketing de relacionamento consiste na construcéo de vinculo a longo
prazo entre a empresa e 0s seus clientes atuais, e 0s com potenciais, de tal forma que
o comprador e o vendedor busquem os mesmos objetivos (GIULIANI; McMANUS,
2010).

Além disso, o marketing de relacionamento é uma tatica complementar ao
marketing digital, de conteudos e servicos (ASENSI, 2013). Tratando-se de um
mecanismo com atuacao no pré e no pos-venda, em que se almeja estabelecer um
vinculo entre os clientes atuais, buscando a fidelizacdo, além da captacao de futuros
clientes, seja por indicacdo dos clientes fidelizados, ou pelo conhecimento da
empresa por outros meios de marketing.

Assim, a aplicacdo na pratica do marketing de relacionamento tornou-se
cada vez mais facil no ambiente digital, uma vez que, permitem que a empresa se
aproxime ainda mais da audiéncia, conforme assevera Tavares (2014, p. 34):

Neste sentido, recomenda a postagem de palestras, miniaulas e entrevistas
no Youtube e outros repositérios de videos; a utilizacdo do facebook, twitter,
linkedin, dentre outras redes sociais para estreitar os lagos com os clientes e
divulgar o trabalho realizado e por fim, o desenvolvimento de um site que seja

bonito, apresentavel, funcional, acessivel e que tenha informacdes
atualizadas.

Outras formas de aproximacéo e fidelizacdo dos clientes, segundo Asensi
(2013), sédo: a definicdo do publico-alvo; prestacdo do servico com qualidade, ética e
transparéncia; manutencao de vinculo com o cliente, mesmo no pos-venda. O referido
autor complementa que no campo da advocacia, uma boa estratégia de marketing de
relacionamento, seria trazer o cliente para o cotidiano do servi¢o, convidando-o para
reunides onde se ouvira sugestdes acerca das alternativas que poderdo ser seguidas

durante o rito processual.



22

Isto posto, €& cristalino a importancia de adotar-se o marketing de
relacionamento com o intuito de estabelecer liame entre o cliente, possibilitando
consequentemente a sua fidelizacgéo.

Neste contexto, e tendo em vista as principais vertentes do marketing
apresentadas, passamos a identificacdo e analise no préximo capitulo do conceito de
marketing juridico, e sua aplicacdo e regulamentacdo/limitacdes prescritas pelo
Cédigo de Etica da OAB.
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3 MARKETING JURIDICO

Compreendido por meio da contextualizacdo da disciplina de marketing e
suas vertentes, torna-se necessario avangcamos o estudo, mas significativamente no
contexto relativo ao Marketing Juridico.

Assim, considera-se fundamental realizar um breve e objetivo contexto
histérico, pois a compreensao da disciplina esta condicionada ao entendimento da

realidade dos séculos XX e XXI.

3.1 BREVE CONSIDERACOES HISTORICAS

A evolucdo do marketing juridico no Brasil, segundo Bertozzi (2008, p. 25),

pode ser dividida em 4 etapas, vejamos:

12 etapa (até a década de 80) — A comunicacdo, na época, ndo era pensada
como uma técnica. Os profissionais sdo intuitivos, e as técnicas se resumem
a carisma pessoal, producéo intelectual e baixa concorréncia.

22 etapa (década de 90) - Com a explosao das privatizacdes e fusbes, banca
enormes se formam, e a comunicacao passa a ser melhor pensada, porém
de maneira generalista. O conceito passa a solidificar-se em Sao Paulo, onde
a concorréncia é maior.

32 Etapa (atualmente) — Surge o marketing juridico, a comunica¢éo passa a
ser integrada e segmentada para a obtencdo de resultados econémicos.
Novas maneiras de envolver o cliente sdo criadas. Pressdo na OAB para
permitir a comunicagéo ética de forma mais livre. Cresce a importancia das
marcas juridicas e das analises estratégicas. O conceito espalha-se por todo
0 pais.

42 etapa (futuro) - A comunicacdo passa a fazer parte do negécio juridico,
auxiliando no relacionamento com os clientes. Desenvolvendo contatos,
segmentando a marca, criando produtos inovadores, estudando a expansao
da banca. E a elevacdo do marketing juridico como ferramenta diaria de
trabalho e a modificacdo do codigo de ética da OAB para uma melhor
acomodacéo dos profissionais do direito.

Em uma analise minuciosa do histérico do marketing juridico, Bertozzi e
Sellem (2014, p. 27), identificam que com a chegada do terceiro milénio a advocacia
imp&e modernizacdo e visdo de negdcios voltada para o permanente aprimoramento
e investimento no conhecimento por parte dos advogados, e, consequéncia, maior
controle sobre a qualidade dos servigcos prestados.

Deste modo, o profissional juridico passou a utilizar-se dos meios digitais,
para se destacar no mercado de trabalho, para Bertozzi (2012, p. 43), o marketing é

a principal arma para posicionar o profissional ou escritorio juridico num mercado
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altamente competitivo e deve ser incansavel para obter os melhores resultados. A
formatacdo adotada é de planejamento estratégico constante, visando a segmentacéo
de grupos de acdes cuja estrela maior é o intelecto.

Destarte, apresentado estas ponderacfes historicas do marketing juridico,

passaremos a sua analise conceitual, bem como, as suas caracteristicas inerentes.

3.2 CONCEITO E CARACTERISTICAS DO MARKETING JURIDICO

O marketing juridico € um conjunto de estratégias formadas pelas espécies
de marketing analisadas no capitulo anterior, com um enfoque na advocacia, desde
que respeitado as limitagdes do Cddigo de Etica e Disciplina da OAB. Entdo, ao
contrario do que alguns pensam, nao € vedado o advogado (a) valer-se do marketing
juridico, para promover seu home e/ou escritério.

Nesse ensejo, com o intuito de conceituar marketing juridico, muitos
autores possuem a mesma a visao, vejamos:

Para Erse e Guedes (2011, p. 31) o marketing juridico € o “conjunto de
esforcos estratégicos de marketing dentro da comunidade juridica, utilizando os
instrumentos de acordo com o Codigo de Etica da OAB para suprir as necessidades
dos clientes”.

Segundo Bertozzi (2006, p. 29), o marketing juridico é conceituado como
sendo todos os esforgcos estratégicos de marketing dentro da comunidade juridica,
utilizando os instrumentos de acordo com o Cédigo de Etica da OAB.

O marketing juridico, para Asensi (2013) € um conjunto de estratégias e
acOes com o objetivo de posicionar uma determinada marca, produto ou servico no
mercado, com o foco especial no publico-alvo previamente definido.

Pesquisando outros conceitos, encontra-se que “Marketing juridico é a
ponte que une o advogado ao mercado e facilita que o advogado se torne conhecido,
diferenciado positivamente da concorréncia e fortalecido em sua imagem”
(DOMINGUEZ, 2003).

Dessa forma, nota-se que todos os autores trazem a mesma esséncia ao
conceituar marketing juridico, como sendo uma estratégia de marketing (que € um
conjunto de acdes que sdo colocadas em prética para atingir as suas metas de
visibilidade), voltada ao ambiente juridico, sendo imprescindivel o respeito as normas

da deontologia da classe advocaticia.
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Noutro giro, Bertozzi (2012) traz uma diferenciagdo muito importante entre
marketing juridico com publicidade e propaganda, que cotidianamente sé&o
empregados de forma incorreta pelas pessoas:

O marketing juridico é o cérebro que plangja, organiza e pensa
estrategicamente o posicionamento da marca. Nada tem com distribuicédo de
folhetos em portas de fabricas, mala direta indiscriminada ou algum tipo de
comunicacdo desastrada. Existe o jeito certo de fazer comunicagéo,
rigorosamente dentro do codigo de ética. E existe o jeito errado de fazer,
adotado por inUmeros profissionais que provavelmente desconhecem o que
funciona ou ndo dentro da ética. E sdo esses que provocam confusdo no
mercado. Marketing juridico € o querer inovar, desenvolver novas areas,

perceber novos mercados e criar o capital intelectual (BERTOZZI, 2012, p.
187).

Ainda, esclarece Bertozzi (2008, p. 24) que o objeto de estudo do marketing
juridico € o advogado, sendo que, quem faz Marketing juridico séo os operadores do
direito ao seguir um plano estratégico.

Ao tratar sobre o pensamento atual dos profissionais de direito sobre o
marketing no meio juridico, Kotler (2002, p. 25) ressalta que os advogados “estao
descobrindo que o marketing ndo é inerentemente antiético ou manipulativo, nem se
restringe ao ambito da propaganda”.

Neste trilhar, € essencial que o0s atuais advogados tenham viés
empreendedor para colherem bons resultados, neste pensamento Rafael Queiroz de
Oliveira Pedroso (2018, p.10), salienta que caso o advogado ndao venha inovar, vai
acabar ficando para tras, porque a concorréncia é altissima no mercado e vem cada
vez mais exigindo técnicas de trabalho, com isso 0 empreendedor juridico precisa e
necessita estar alinhado com todas essas ferramentas: distribuicdo de cartdes, ter um
site préprio, aguardar o cliente e consequentemente saber valorizar o valor dos
honorarios, estar nas redes sociais, acompanhar a atualidade do mundo juridico para
se posicionar diante deles, e isso se chama marketing online, possuir uma boa
administracao legal dentro do escritério para poder gerar a organizacao de todas as
areas, facilitando assim o trabalho como um todo.

Além de tudo exposto, a finalidade do marketing juridico, segundo Bertozzi
(2008), € servir de elo conclusivo entre o mercado (demandas juridicas possiveis) e
os advogados, criando e oferecendo servicos de valor definitivamente percebidos
pelos clientes.

Em outra perspectiva, é importante caracterizar dentro do marketing

juridico, segundo Beatriz Barros (2020) os seus beneficios e vantagens para o
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profissional do direito, sdo: a construcdo de uma posi¢cdo, imagem e uma marca
juridica forte; aumento da lista de contatos; prospeccdo de clientes e bom
relacionamento; melhorar as metas e o0s objetivos do escritério; destaque na
competitividade do mercado; foco nas atividades exercidas; proporciona um grande
diferencial entre os concorrentes, sendo estes 0s principais beneficios da utilizacéo
do marketing juridico.

Portanto, o marketing juridico visa a divulgacao e compartilhamento de
conteudo juridico, por meio das midias digitais, visando a construcdo da credibilidade,
confianca do advogado e de seu escritorio, além de aumentar a lista de contatos
(possiveis clientes), tendo um bom relacionamento com o publico-alvo. Nesta
perspectiva, atingido este conhecimento, transcorreremos o estudo para as limitacdes
na utilizacdo do marketing juridico pelos advogados, determinadas pelo Codigo de
Etica e Disciplina da OAB.

3.3 LIMITACOES APLICADAS AO MARKETING JURIDICO

Antes de abordamos as limitacdes aplicadas ao marketing juridico, &
importante entender o que é o Codigo de Etica e Disciplina da OAB, além de uma
breve consideracao historica.

A palavra “Etica” de origem grega (éthos), que significa “propriedade do
carater”. Assim, ser ético é agir dentro dos padrdes convencionais, é agir de forma
correta, sem prejudicar o proximo. A ética profissional, portanto, € um conjunto de
principios e regras morais de conduta que o individuo deve observar em sua atividade,
no sentido de valorizar a profissdo e vem servir aos que dela dependem. Dessa forma,
os advogados no exercicio de sua profissdo devem respeitar a ética profissional de
sua classe, sob pena de responderem com sancdes, caso haja em descumprimento
com o regramento do Estatuto e do Codigo de Etica da OAB.

Desde 0 seu surgimento e até os dias atuais, o Caodigo de Etica e Disciplina
da OAB, sofreu varias mudancas para se adequar ao contexto social. Todas essas
eventuais mudancas do cddigo, aconteceram através da necessidade de alteracao
com a evolugédo da sociedade e da advocacia, com a transformacao do mercado,
criando regras para este novo modelo da profissao (PAGANI, 2018, p. 28).

Deste modo, com o0 avango tecnoldgico, por meio da internet e das midias

digitais, a area juridica sofreu limitacfes de utilizacdo destes meios, impostos pelo



27

Cadigo de Etica da OAB e pelo Provimento n® 94/2000 do CFOAB, que dispbe sobre
a Publicidade, Propaganda e Informacé&o da Advocacia, ambos regramentos trazem o
gue os advogados podem ou nao fazer na divulgacdo dos servigcos prestados.
O artigo 1 do Provimento n® 94/2000 do CFOAB e o artigo 39 do Cédigo de
Etica e Disciplina da OAB, dispdem no mesmo sentido em que o advogado deve limitar
sua publicidade, de forma explicativa a titulo de informacao, de forma gratuita, sem
gue capte cliente com essa publicacdo, vejamos:
Art. 1. E permitida a publicidade informativa do advogado e da sociedade de
advogados, contanto que se limite a levar ao conhecimento do publico em
geral, ou da clientela, em particular, dados objetivos e verdadeiros a respeito
dos servicos de advocacia que se prop8e a prestar, observadas as normas

do Cédigo de Etica e Disciplina e as deste Provimento (ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, PROVIMENTO, 94/2000).

Art. 39. A publicidade profissional do advogado tem carater meramente
informativo e deve primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo
configurar captacdo de clientela ou mercantilizagdo da profissdo (ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL, CED, 2015).

E cristalino, portanto, que ¢é permitido o advogado fazer
propaganda/publicidade, desde que, apenas de modo a levar o entendimento a
sociedade sobre seus direitos e deveres. Além disso, o artigo 41 do Cédigo de Etica
de 2015, aduz que “as colunas que o advogado mantiver nos meios de comunicagao
social ou os textos que por meio deles divulgar ndo deverdo induzir o leitor a litigar
nem promover, dessa forma, captagao de clientela”.

Segundo Caroline Pagani (2018, p. 29), é impossivel acreditar que essa
limitacdo na publicidade na advocacia néo trara algum retorno ao escritorio, pois por
meio dela um maior nimero de pessoas irdo conhecer o advogado, tornando-se
clientes em potencial, e ainda, compartilhando essas informac6es em massa.

Em outro prisma, vale destacar que o artigo 43 do CED e o artigo 7 do
Provimento n° 94/2000 do CFOAB, também disp6e no mesmo sentido de que a
participacédo do advogado em programas de televisao, radio e qualquer outro meio de
informacéo, inclusive eletrdnica, devera visar a objetivos exclusivamente ilustrativos,

educacionais e instrutivos.

Art. 7. A participacdo do advogado em programas de radio, de televisao e de
gualquer outro meio de comunicacao, inclusive eletrnica, deve limitar-se a
entrevistas ou a exposi¢Bes sobre assuntos juridicos de interesse geral,
visando a objetivos exclusivamente ilustrativos, educacionais e instrutivos
para esclarecimento dos destinatarios (ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL, PROVIMENTO, 94/2000).
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Quanto a possibilidade do advogado de usar a internet para publicar seu
conhecimento juridico, segundo o Artigo 5 do Provimento n® 94/2000 do CFOAB é
admitido sua utilizag@o nestes meios digitais.

Art. 5. Sdo admitidos como veiculos de informacéo publicitaria da advocacia:
a) Internet, fax, correio eletrbnico e outros meios de comunicagdo
semelhantes;

b) revistas, folhetos, jornais, boletins e qualquer outro tipo de imprensa
escrita;

c) placa de identificacédo do escritorio;

d) papéis de peticdes, de recado e de cartas, envelopes e pastas (ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL, PROVIMENTO, 94/2000).

Alias, o artigo 46 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB, disciplina da
mesma forma, no sentido em que a internet pode ser usada pelo advogado como meio
de divulgar os servicos prestados por ele. Para Carloni; Oliveira (2016, p. 12), 0 uso
do meio de comunicacdo permite ao advogado criar diversas oportunidades de se
relacionar com seus clientes e clientes em potencial.

Outra forma de marketing admissivel pela OAB, é o patrocinio de eventos
e publicacdes de carater cientifico ou cultural, assim como a divulgacao de boletins,
por meio fisico ou eletrénico, que possibilitara um contato entre o advogado e seu
publico-alvo, agregando credibilidade a sua imagem, nos termos do artigo 45 do
Cadigo de Etica e disciplina da OAB.

Outrossim, o artigo 8 do Provimento n°® 94/2000 do CFOAB, esclarece o
advogado deve comportar-se em manifestacfes publicas estranhas a profissédo, de
modo a evitar a mercantilizacdo da profissao.

No mesmo sentido, leciona o artigo 42 do Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB, ao abordar quais atividades sdo vedadas ao advogado praticar, sendo que,
dentre eles, vale ressaltar a vedacao do advogado de responder de forma habitual
sobre matéria juridica.

Art. 42. E vedado ao advogado:

| - responder com habitualidade a consulta sobre matéria juridica, nos meios
de comunicac¢éo social;

Il - debater, em qualquer meio de comunicacdo, causa sob o patrocinio de
outro advogado;

lll - abordar tema de modo a comprometer a dignidade da profissdo e da
instituicdo que o congrega;

IV - divulgar ou deixar que sejam divulgadas listas de clientes e demandas;

V - insinuar-se para reportagens e declaracdes publicas. (ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, CED, 2015).
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Diante de todo exposto, cumpre mencionar que o artigo 40 do Cddigo de
Etica da OAB, traz outras vedacées na publicidade profissional, dentre elas a vedagéo
de divulgacéo dos servigcos de advocacia de maneira nao discreta, dentre outros.

Assim, afirma Piovezan; Freitas (2015, p. 293) que qualquer publicidade
deve ter a intencdo de informar, educar e ilustrar, ndo podendo ser meio para
autopromover, devendo seguir os ditames do Provimento n° 94/2000 do CFOAB,
podendo sujeita-se em caso de descumprimento dessas vedacdes e limitagbes a
aplicagbes de penalidade, conforme preceitua o artigo 34, XllI, do Codigo de Etica e
Disciplina da OAB.

Em suma, vimos neste topico que o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB,
além do Provimento n° 94/2000 do CFOAB, imp0e limitacbes a publicidade do
advogado, ndo se referindo diretamente ao marketing juridico, contudo ha
interpretagcéo extensiva abarcando-o. Neste contexto, aos advogados séo permitidos
valer-se da publicidade em varios meios de comunicacdo, desde que de forma
explicativa, instrutiva, informativa, de cunho educacional. Além disso, devem respeitar
as vedacbes impostas, e o0s principios da pessoalidade, confiabilidade, nao
mercantilizacdo, atuando com destemor, urbanidade, independéncia, dignidade,
honestidade, decoro, veracidade, lealdade, e boa- fé.

Assimilado as limitagdes impostas pelo Codigo de Etica e Disciplina da
OAB e o Provimento n° 94/2000 do CFOAB, passamos a analisar como os advogados
tem utilizado na pratica as estratégias do marketing no ambito juridico, e, respeitando

as limitacGes e vedacOes as eles inerentes.



30

4 ANALISE DA UTILIZACAO DO MARKETING JURIDICO NA PRATICA

O proposito deste capitulo é identificar e analisar como os advogados tém
utilizado as técnicas do marketing juridico na préatica, como uma forma de ter uma
maior visibilidade no mercado.

Nota-se, que diariamente vem ocorrendo o surgimento de novos perfis de
escritorios de advocacia nas redes sociais, seja ela, facebook, instagram, linkedin, e
etc. Ocorre que, muitos advogados ainda encontram dificuldade de trilhar esse
caminho e receio de fazer alguma coisa errada por ndo compreender de fato o Cédigo
de Etica (PAGANI, 2018, p. 36).

Neste cenario, visualizar-se que muitos advogados, principalmente os ja
consolidados no mercado, tem receio de valer-se do marketing, sendo dificil sairem
de sua zona de conforto. Por outro lado, a advocacia jovem utiliza o marketing juridico,
como caminho promissor para destacar no mercado de trabalho.

Noutra Optica, os advogados mesclam os viesses do marketing, como
marketing digital, de conteudo, relacionamento e servi¢os. Assim, 0 marketing juridico
€ utilizado como um mix das espécies de marketing, como veremos nos casos
abordados a diante.

Quanto ao custo-beneficio, o marketing juridico se mostra bastante
vantajoso, pois a divulgacdo do seu escritorio fica 24 (vinte e quatro) horas por dia,
sendo que o custo de investimento é baixo, coisa que no marketing off-line ocasionaria
um gasto financeiro maior (PEDROSO, 2018, p. 23).

E imprescindivel salientar, que o marketing juridico altera a rotina do
escritorio, sendo que sera mais uma atividade cotidiana realizada pelo advogado,
como postar conteudo, interagir com o publico, dentre outros (SILVA, 2010, p. 24).

Segundo Pagani (2018, p. 30), deve ser lembrado que o marketing juridico
nao tem a funcdo de substituir o atendimento pessoal, pelo contrario € de suma
importancia o contato — cliente e advogado. Contudo, ndo podemos deixar de expor
gue no cenario atual de pandemia, em decorréncia do COVID-19, observar-se que 0s
advogados e escritorios de advocacia, amparados por resolucées da classe, tem
realizado o atendimento aos clientes por meios tecnoldgicos.

Vale demonstrar ainda, que antes do advogado valer-se do marketing
juridico é imprescindivel um planejamento estratégico, como um primeiro passo a ser

tomado. Para Kotler, 2002, p.145, o planejamento estratégico &
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O processo de desenvolvimento e manutengdo da adequacdo entre os
objetivos e as oportunidades do mercado. O planejamento estratégico se
baseia no desenvolvimento de metas e objetivos viaveis, de uma estratégia
perfeita e da implementagcdo adequada (KOTLER, 2002, p. 145).

Assim, o planejamento estratégico possibilita a definicdo de metas que se
pretende alcancar, tracar objetivos e sobretudo definir estratégias a serem adotadas,
como: levantamento de informacdes; definicdo do publico-alvo; escolha de qual rede
social ou outras midias digitais que sera empregada; planejamento de qual tipo de
conteudo se pretende divulgar (DANTAS, 2013, p. 52).

Ademais, é importante o advogado primar pela qualidade do servigo, pois
isto refletir4 positivamente com a indicacdo por aquele cliente satisfeito do servico a
outras pessoas que precisem do advogado.

Nesta senda, realizado tais apontamentos acerca do emprego do marketing
juridico na pratica, passamos a analisar as midias digitais mais utilizadas pelos

profissionais juridicos.

4.1 MIiDIAS DIGITAIS UTILIZADAS NO MARKETING JURIDICO

Como foi abordado, o primeiro passo para se desenvolver o marketing
juridico é ter um planejamento estratégico bem definido. Assim, antes de se verificar
as técnicas de marketing adotadas na pratica, far-se-a necessario tracar quais sao as
principais midias digitais utilizadas por este tipo de marketing.

Inicialmente, vale destacar que atualmente os advogados se utilizam de
duas estratégias de marketing, sendo elas: o Marketing Offline e o Marketing Juridico
Digital, sendo que, no primeiro diz respeito a todo marketing que o advogado realiza
fora da internet, enquanto que no segundo é todo tipo de estratégia de marketing
utilizada na midia digital. O advogado por meio da internet, e de meios digitais, constroi
uma ligacdo com seus clientes e possiveis clientes (PAGANI, 2018, p. 31).

Assim, o marketing juridico digital esta presente nas midias digitais,
principalmente nas redes sociais, que aumentam a visibilidade do advogado e de seu
escritorio. Vale ressaltar, que existe duas formas de usar as redes sociais na
advocacia, seja por meio de um perfil profissional (chamado de “fanpage”), ou por
meio de seu perfil pessoal (BARBOSA, 2020).
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Quando um advogado opta por um perfil pessoal, observa-se que as
chances de alcangcar um maior envolvimento e reconhecimento com o publico
aumentam, pois aumenta a proximidade com o publico (SILVA, 2010).

Na visdo de Pagani (2018), o advogado que utiliza um perfil pessoal pode
correr o risco de ndo ser bem visto, uma vez que, ha uma certa incoeréncia entre uma
publicacdo de uma matéria juridica, seguida de uma foto na balada ou na praia.
Contudo, esta forma de se ter um perfil pessoal/profissional junto, tem se mostrado
bastante eficiente, uma vez que, hd advogados com este tipo de perfil que possui
milhares de seguidores nas redes sociais.

Assim, passamos a analisar as redes sociais utilizadas pelo Marketing
Juridico Digital:

e Facebook: é a maior rede social do Brasil, sendo a mais popular do
mundo. O facebook se tornou uma rede de interatividade social, onde as
pessoas adicionam seus amigos, compartilham, curtem aquilo que
julgarem interessantes. Trata-se de um ambiente onde as pessoas
expdem suas opinides, e compartilham sua vida e seus pensamentos
(LOCH, 2018).

e Instagram: é uma rede social com grande popularidade, onde a
dinamica da midia digital € a postagem de fotos e videos, tendo um forte
potencial de gerar alto engajamento com o publico-alvo (LOCH, 2018).
Por meio de suas funcionalidades, possibilita ao advogado, compartilhar
o dia a dia no escritorio, por meio dos stories (que € a postagem de fotos
ou videos que fica disponibilizados aos seguidores por 1 (um) dia). Além
disso, possibilita a publicacdo de videos com explicacdes juridicas, e a
interacdo com o0s seguidores, possibilitando uma maior aproximacao
com o publico-alvo. Atualmente as ac6es de Marketing Juridico no
Instagram estéo entre as mais buscadas pelos Advogados.

e Youtube: é o canal mais popular de videos na internet, sendo uma das
melhores plataformas para quem deseja se posicionar como autoridade
no segmento. Tal midia, possibilita uma facilitacdo na empatia e
identificacdo do usuério, ja que o formato permite a visualizacdo do
profissional (LOCH, 2018).

e Linkedin: segundo Pagani (2018), trata-se de uma rede social voltada
ao meio corporativo/profissional, funcionando como um curriculo online.
E uma ferramenta excelente para o networking (que é a acdo de
trabalhar sua rede de contatos, trocando informacdes relevantes com
base na colaboracao e ajuda mutua), fazendo com que seja estabelecida
conexdes com quem possui interesses em comuns, ligado a sua area
profissional.
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e Google Ads: ndo € uma rede social, mas sim uma ferramenta de
publicidade on-line, que exibe anuncios em forma de links patrocinados
(LOCH, 2018). Para os advogados que tem pressa e possuem recursos
para investir em campanhas digitais, o google ads € uma excelente
plataforma para obter a primeira posicdo nas paginas de pesquisa do
google por meio da compra de palavras-chave (KLEEMANN, 2021).

e Sites (websites) ou blogs juridicos: para Alexandre Lopes (2019), os
sites e blogs sdo considerados uma das ferramentas mais importantes
para atrair clientes na advocacia, podendo ser o caminho mais préximo
do cliente com o advogado. A partir dele é possivel compartilhar
informacdes, como: curriculo; endereco, contatos, e redes sociais do
escritorio; areas de atuacdo; divulgacdo de artigos e conteudos
relevantes, dentre outras funcionalidades.

Além dos mecanismos digitais abordados acima, os advogados utilizam-se
outras ferramentas, como: e-mails; podcast (exposicao de algum assunto, através do
formato de &udio); WhatsApp Business (mensagens digitais), dentre outras
ferramentas digitais.

Nessa senda, compreendido as formas e meios digitais adotados pelos
advogados, passamos a analisar as principais técnicas adotadas no marketing juridico

pelos causidicos.

4.2 PRINCIPAIS TECNICAS ADOTADAS NO MARKETING JURIDICO

O proposito desse topico cerne, € entender quais Sao as principais técnicas
adotadas pelos advogados no marketing juridico.

Muitos advogados investem no marketing pessoal, com o intuito de se
mostrar como um especialista e conquista a confianga dos clientes (PAGANI, 2018, p.
31). Esse marketing pessoal pode ser exercido por meio de duas estratégias,
envolvendo varias midias digitais. Uma dessas estratégias é pelo investimento no
Google Ads, também chamado de “google adwords”, onde o perfil do advogado fica
nas primeiras opcdes nas pesquisas realizadas pelo publico no google (KLEEMANN,
2021). Conforme verifica-se na figura abaixo, ao pesquisar advogados penalistas na
cidade de Goiania — Goias, observa-se nas primeiras posi¢cdes da pesquisa trés

anuncios de advogados que utilizam o google ads, vejamos:

Figura 1 — Print de pesquisa no google.
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Go g|e Advogados penalista em Goiénia GO X B

{=
o)

@ Maps ¢ Shopping i Mais Configuracdes Ferramentas

Anuncio - https://www.pauloguilherme.adv.br/advogado/criminalista v (62) 99901-9032
Advogado Criminalista Goiania - Criminalista Especializado

Criminalista, Consultas, Acdes Penais, Execucdes Penais, Aces Civis Publicas, Diligéncias

Fale Conosco Quem Somos

Telefone Disponivel 24 horas Direito Penal

Contato Processual Penal
Andncio - https://www.advogadocriminalistago.com.br/ v (62) 99700-4557

Fale Diretamente Pelo WhatsApp - Advogado Criminalista Goiania

Revogacdo de prisdes, Sustentacdo Oral, Habeas Corpus, Audiéncia de Custodia. Experiencia

Anuncio - https://www.advogadocriminalistadf.blog.br/advogadoonline/2... v (61)98281-0285
Melhor Advogado Criminalista - Advogado Criminal GO

Acompanhamento em Delegacias, Féruns, Audiéncias e Defesa em Todas as Instancias
Judiciais

Fonte:https://www.google.com/search?g=Advogados+penalista+em+Go0i%C3%A2nia+GO&og=ad&a
gs=chrome.0.69i59I13j69i60I3j69i6512.2565j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

No google ads utiliza-se os anuncios por meio de palavras-chave, ou seja,
guando o advogado cadastra seu anuncio no google ads, ele indica palavras-chave,

” o«

como por exemplo: “advogado trabalhista” “Advogados em Paracatu-MG”.

Insta consignar, que conforme Bevilacqua (2021), o uso de boas palavras-
chaves, também s&o uma estratégia para conseguir ter destaque na internet, sem que
isso configure a captacéo de clientes com o google ads.

Assim, quando o possivel cliente clica naquele perfil que aparece no
resultado da pesquisa do google, ele sera remetido a outra midia digital, sendo um
site ou blog, que trara informacdes sobre o escritério, do advogado e seus socios,
aléem de sua formacdo académica, area de atuacdo, artigos juridicos, portfolios,
explicacbes dos direitos das pessoas, atualizacbes juridicas, e principalmente
contatos telefénicos, e-mails, redes socias (LOPES, 2021). Na figura abaixo vemos o
site da “CAIXETA ADVOCACIA”, onde visualizamos as funcionalidades descritas

anteriormente.

Figura 2 — Print do site do escritério advocaticio “Caixeta Advocacia”.
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COMPROMETIMENTO E COMPETENCIA,

CONTRANDO AS MELHORES SOLUCOES JURIDICAS
A SUA EMPRESA.

Fonte:http://caixetaadvocacia.com.br/Caixeta/index.jsf;jsessionid=ED4ADODFDCFD9F5D0A50F01D6
A26EC8C

Vale destacar, que segundo Jean Kleemann (2021), o site é a
vitrine/fachada virtual do seu escritorio, iSSO mostra a importancia de se ter um site.
Ha opcbes de ter um site gratuito, seja pelo Google Meu Negdécio, ou pelo
“Wordpress.com”, que sdo sistemas de gerenciamento de conteudo muito conhecido,
gue permite criar um site totalmente gratuito.

Ademais, ha sites de escritorios advocaticios que apresentam um campo
“Fale com o advogado” ou “Tire suas duvidas”, onde o cliente por meio desse chat de
conversas sera atendido, por um profissional, ou por um software de atendimento que
tentara sanar davidas iniciais do possivel cliente, remetendo-o ao contato do
advogado (LOCH, 2018).

Outra estratégia utilizada segundo Dayane Santos (2020) é o Google Meu
Negdcio, que é bastante parecido com o google ads, mas com algumas diferencas. O
google meu negdcio, é uma plataforma criada para ajudar seus clientes a te
encontrarem dentro do meio digital. Trata-se de uma ferramenta gratuita e facil de usar
gue possibilita que o advogado cadastre informacdes pessoais sobre ele, além de
receber avaliacbes e comentarios de clientes, podendo o perfil do advogado ser
encontrado ao pesquisar no google, ou no “Google Maps” (que é uma ferramenta de
pesquisa e visualizacdo de mapas e imagens de satélite da Terra).

Dessa forma, a diferenciacdo do google ads e do google meu negécio, é
gue a primeira ferramenta € paga, sendo que um advogado pode pagar em torno de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por més, enquanto que a segunda ferramenta é

uma funcionalidade gratuita. Contudo, o google ads possibilita ao advogado aparecer
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nas primeiras posi¢cdes da pesquisa realizada, ao passo que no google meu negocio
ndo h& essa preferéncia no ranking de pesquisas (SANTOS, 2020).

Além disso, ndo podemos deixar de destacar, que a utilizacdo do Google
Ads ndo é permitida no Distrito Federal, onde o Tribunal de Etica e Disciplina do
Distrito Federal, que limitou também o uso das redes sociais aos advogados inscritos
na circunscri¢cao do Distrito Federal, por terem o entendimento que a utilizacdo desses
recursos acarretaria na captacao de clientes com viés mercantil (VELOSO, 2019).

Para Pagani (2018, p. 19), apesar de haver divergéncia entre os Tribunais
de Etica da OAB acerca da legalidade de publicacbes pagas através das redes sociais,
precisamos entender que na maioria dos Estados Brasileiros sdo permitidos essas
ferramentas de marketing a serem utilizadas por advogados.

Assim, concluindo a viséo acerca do google ads, Helga Bevilacqua (2021),

expde que,

E inegavel que o Google Adwords é um excelente recurso de marketing digital
na advocacia, especialmente quando se trata de segmentacao e alcance da
publicidade. Porém, ainda que esse recurso ndo seja expressamente proibido
pelo Codigo de Etica, o advogado deve usa-lo com cautela e de forma
estratégica.

Mais uma estratégia adotada no Marketing Juridico nas redes sociais do
instagram e facebook, & por meio de posts, com a publicagdo no formato “Saiba seu
Direito”, onde o advogado explicar em forma de texto ilustrativo, ou até mesmo em
forma de video, os direitos de determinado publico-alvo, como por exemplo: as
alteracoes da reforma trabalhista, ou a reforma da previdéncia, dentre outros
assuntos. Conforme observa-se na figura abaixo, capturada do instagram “direito do
empregado”, através de um post, nos comentarios deste, pessoas questionam o
advogado sobre aquele direito exposto, sendo que essas pessoas sdo clientes em

potenciais.

Figura 3 — Print do instagram do perfil “Direito do Empregado”.


https://blog.sajadv.com.br/estrategias-de-marketing-digital-na-advocacia/
https://blog.sajadv.com.br/estrategias-de-marketing-digital-na-advocacia/
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INERANCORVAR

direitodoempregado + Seguindo

Pediu demissao?

casinhal01da_leide E quando ndo
cumprimos aviso prévio e oito

meses de registro salario de 1300

e 56 recebemos scisdo 160

reais isso estar certo?

©0

Empregado que pede demissao
tem direito a receber saldo de
salario, 13° salario proporcional
férias vencidas (se houver)
+1/3 e férias proporcionais =" FEmeae pare @ seaue de FETE-

y \ S4sem Responder
+1/3. .
@ cleya_nunes N3o tem direito a ©

sacar FGTS nem Seguro?

Responder
i orlandophietro No caso do ©

/ pedido de demissio pelo
empregado,tem um tempo

Qv N

Curtido por rogeriogomes963'&
outras 1.219 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/direitodoempregado/

Segundo Pagani (2018, p. 16), a publicacao digital do advogado se dara de
forma a obedecer as normas do Codigo de Etica, vejamos:
Embora o atendimento digital ainda seja visto com reservas pela advocacia,
€ importante conhecer e acompanhar a evolucdo de mercado. Aqui nao
falamos de atender o cliente via facebook, ou escrever “me contrate, n°® xxx”,
tudo é feito dentro das normas da advocacia de modo profissional e coerente
com a profissdo. Afinal a possibilidade de trabalhar pela internet é de fato,

tentador aos novos advogados e aos antigos que buscam por tempo e
comodidade.

Ainda, podemos citar como tatica de marketing juridico, a estratégia de
networking, que conforme ja abordado, é uma acéo que traca uma rede de contatos,
a fim de compartilhar conhecimento e experiéncias (BARBOSA, 2021). Dessa forma,
por exemplo a participagcdo em eventos (palestras, seminarios, simpésio, roda de
conversas) do nicho do advogado, possibilitara um contato do advogado com outros
profissionais, e, com possiveis clientes.

Dentre as técnicas de marketing adotadas, para Jean Kleemann (2021) o
google traz duas ferramentas que os advogados utilizam para terem mais informacdes
sobre 0 seu publico-alvo, sdo elas: o Google Analytics que é uma ferramenta gratuita
do google capaz de analisar e entregar informacdes relacionados aos usuarios que
acessaram o seu site. Dessa forma, vocé consegue saber de qual cidade o usuério
estd acessando o seu site, quais paginas/contetddos estdo sendo mais acessados.
Isso ir4 ajudar os advogados a tomarem grandes decisdes e até mesmo a pensar
novas estratégias para o seu escritorio. A segunda ferramenta esta ligada ao google
ads, que ira atrair as pessoas para o seu site, por meio de estratégias de SEO (Google
Search Console), com andncios pagos no google, ou, até mesmo através das redes
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sociais. Por meio dessa estratégia de SEO, vocé consegue ver quais sdo 0S
termos/palavras buscadas pelos usuarios que estdo acessando seu site ou rede
social. Assim, podera saber se a sua estratégia empregada no google ads, por meio
de palavras-chaves esta dando certo ou nao.

Outrossim, vale mencionar que ha diversos profissionais juridicos que
ensinam por meio de cursos gratuitos e pagos, outros colegas advogados a
empregarem as estratégias de marketing juridico. Um deles € o doutor Euro Junior

(com mais de 71 mil seguidores no instagram), conforme figura a seguir.

Figura 4 — Print do perfil profissional no instagram do Dr. Euro Junior.

R VvV © <O &«

Areurojunior Enviar mensagem 2

1.113 publicagdes 71,1miil seguidores 1.068 seguindo

Dr. Euro Junior

dvogados que dessjam lotar suas agendas <licam No Nk 3baixe !
eurojunior.com.br/turmaespecial

S O ® ™ @ &

AULA 3 NO._.. Quem Sou TELEGRAM FEEDBACKS DEPOIMEN TRIPS LIVROS

B PUBLICACOES

ELEMENTOS

QUE TE FARAO

SER MAIS COBICADO
PELOS CLIENTES

Tik Tok ndo & ferramenta
adequada para advogados,
diz Tribunal de Eticae
Disciplina da OAB

Fonte: https://www.instagram.com/dr.eurojunior/

Cumpre destacar ainda, que a utilizacdo dos meios digitais no cenario atual
(de Pandemia pelo Covid-19), fez com que os advogados adotassem o atendimento
telepresencial junto aos seus clientes, por meio de aplicativos, como: whatsapp, zoom,
Microsoft teams, google meets, dentre outros. Ademais, nota-se uma crescente nos
escritorios aderindo ao marketing juridico, devido as circunstancias atuais de
pandemia, que levaram os advogados a abandonarem as consultas presenciais, e se
mostrarem mais nas midias e ferramentas digitais.

Portanto, todas estas técnicas de marketing utilizadas pelos causidicos,
permitem a eles uma maior visibilidade no mercado, tornando-se referéncias em seus

nichos, trazendo com isso, resultados positivos a seus escritorios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo dedicou-se a identificar e conhecer as técnicas e
estratégias de marketing juridico adotadas pelos escritorios advocaticios, como uma
forma de conquistar clientes ao servi¢o oferecido, respeitando as limitacdes impostas
pelo Cédigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil.

No Brasil ha um namero significante de advogados, tornando o mercado
competitivo, sendo necessério a adocao de estratégias de marketing para se destacar
neste cendrio.

Aléem disso, observa-se que houve uma mudanca tanto no perfil do
advogado, quanto no perfil de consumidor. Atualmente, o cliente tem uma grande
variedade de causidicos para uma possivel contratacéo, nesta perspectiva, nao é raro
gue esse consumidor utilize as midias digitais (redes sociais) para pesquisar 0
profissional que deseja contratar, para tanto, € imprescindivel que o advogado esteja
preparado para essas mudancas.

O desenvolvimento do presente trabalho proporcionou a nés perceber que
existe vedacOes/limitacdes na utilizacdo da publicidade pelo advogado. Apesar do
Cadigo de Etica e Disciplina da OAB e o Provimento n°/2000 do CFOAB, n&o trazerem
estas limitacdes voltadas diretamente ao marketing juridico, ha uma interpretacéo
extensiva, de forma a aplicar estas restricées a publicidade juridica. Isso nos faz refletir
que, apesar do Codigo de Etica da OAB ser contemporaneo, ainda passara por
modificacdes que poderéo ocorrer, diante das novas situacdes que aparecerao, pois
a realidade esta em constante mudanca, sendo necessario o regramento deontolégico
acompanhar e regulamentar tais alteracoes.

Outrossim, observou-se que o marketing juridico vem adentrando o0s
escritorios advocaticios de forma natural, rompendo paradigmas, tratando de uma
nova Optica da advocacia contemporanea, que nao era utilizada pelos profissionais do
direito, pois ndo entendiam como deveriam utilizar essa ferramenta, sem violar o
Cédigo de Etica de sua classe.

O cenério digital proporciona ao advogado a producédo de seus conteudos,
a delimitacdo do seu publico-alvo e, consequentemente, a promocao de seu escritorio,
de maneira ética e informativa, com baixos custos, alids, permitindo que o profissional

juridico torna-se um especialista em determinada matéria.
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Assim, abordamos que com o emprego das vertentes do marketing, como
o marketing digital, de conteudo, servi¢os e relacionamentos, o profissional juridico
utiliza-se dessas estratégias de divulgacdo, nas midias digitais (instagram, facebook,
youtube, linkedin, google ads, sites e blogs, dentre outros), respeitando a
regulamentacdo (limitacbes/vedacbes) da classe juridica, e a0 mesmo tempo
construindo uma credibilidade e bom relacionamento com o publico-alvo.

Discorremos ainda, que as principais técnicas de marketing juridico
adotado pelos profissionais do direito, sdo: o investimento no google ads; a criagao do
site/website, blogs; as ferramentas do google meu negdécio; google analytics; as
estratégias de SEO; e varias estratégias empregadas no instagram, que hoje é o
principalmente meio de compartilhamento, alcancando alto nimero de pessoas, onde
h&a interacdo do advogado com o0s seguidores, por meio de videos, publicacdes,
esclarecimento de duvidas e lives.

Neste contexto, todas estas estratégias que sado empregadas pelos
advogados, por meio do marketing juridico possibilita o alcance de um maior nimero
de pessoas, possibilitando novos negécios, além de proporcionar um bom
relacionamento com o cliente, e apresentar O6timos resultados para o escritorio,
principalmente, em relacdo a competitividade do mercado.

Portanto, o que concluimos corrobora ao exposto na hipétese deste estudo,
uma vez que, os advogados (as) tém utilizado o marketing juridico de forma
informativa/educativa, com o intuito de lancar seu nhome e de seu escritdério no
mercado, com a inten¢do conseguir maior perceptibilidade. Além disso, observou-se
gue, os causidicos tém utilizados de maneira intensa as redes sociais google ads,
blogs, website, youtube e demais ferramentas digitais, com emprego de publicacdes
informativas, interacdes, videos e anuncios, que obedecem e respeitam os ditames e
orientaces dos Orgdos e Tribunais de Etica da classe advocaticia. Assim, este
trabalho nos permitiu conhecer de forma mais cristalina, quais sdo estratégias de
marketing juridico adotadas pelos advogados nas midias digitais, como nas redes
sociais, e, a0 mesmo tempo respeitando o Codigo de Etica e Disciplina da OAB,
visando uma maior visibilidade do escritério e do profissional do direito, diante desta

nova optica juridica, que é o marketing juridico.
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