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RESUMO

A qualidade de vida do trabalhador € necessaria para toda organizacéo,
assim trazendo cada vez mais resultados positivos e se tornando a melhor diregcéo
para alcangcar os objetivos dentro da organizagdo, todo trabalhador tem a
necessidade de e odireito de viver em um ambiente de trabalho que o
tragasatisfacdo e motivagdo da melhor forma possivel, pois por consequéncia e um
6timo avancgo para as empresas pois trazem maior produtividade e entre outros
beneficios. Pois devido a isso, esse trabalho vem ressaltar a importancia do
colaborador e como a qualidade de vida dele pode influenciar dentro da
produtividade da organizagdo. Ou seja, o objetivo geral deste trabalho é determinar
os principais fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho, mencionando
alguns conceitos teoricos sobre qualidade de vida do trabalhador, o grau de impacto
direto na vida pessoal ea produtividade da empresa, pois quando a organizacao
gera um ambiente com estabilidade, as pessoas que trabalham nesse local ficam
satisfeitas, tém um desempenho melhor e, por consequéncia, geram resultados para
organizagdo. Para que a empresa ela ganhe em produtividade ela necessita
observar fatores dentro da organizagéo deve ser observar fatores como estrutura
organizacional, organizacédo e condi¢des de trabalho, liderangas, comunicacgé&o
interna, colaboradores, politicas e praticas, negociagdo coletiva, legislagéo
trabalhista, e ainda trazer valorizagcdo humana dentro da organizagdo assim
gerando benéficos a todos ali presente.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Produtividade. Satisfagao.

Resultados.



ABSTRACT

The worker's quality of life is necessary for every organization, thus
bringing more and more positive results and becoming the best direction to achieve
the goals within the organization, every worker has the need and the right to live in a
work environment that the bring satisfaction and motivation in the best way possible,
because as a consequence it is a great advance for companies as they bring greater
productivity and among other benefits. Because of that, this work emphasizes the
importance of the employee and how their quality of life can influence the
organization's productivity. In other words, the general objective of this work is to
determine the main factors that affect the quality of life at work, mentioning some
theoretical concepts about the worker's quality of life, the degree of direct impact on
personal life and company productivity, as when the organization it generates an
environment with stability, people who work there are satisfied, have a better
performance and, consequently, generate results for the organization. For the
company to gain in productivity, it needs to observe factors within the organization, it
must be to observe factors such as organizational structure, organization and
working conditions, leadership, internal communication, employees, policies and
practices, collective bargaining, labor legislation, and even bring appreciation human
being within the organization, thus generating benefits for everyone present there.

Keywords: Quality of life. Productivity. Satisfaction. Results.
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1 INTRODUCAO

Os colaboradores passam boa parte do seu tempo no ambiente de
trabalho e, devido a isso, esse espacodeve ser um ambiente de satisfacdo para os
profissionais. A qualidade de vida do colaborador causa constantes agbes positivas
e negativas dentro da empresa, ou seja, um trabalhador pode alavancar ou fazer
com que a instituicdo entre em um estagio de declinio, isso acontece principalmente
em relacao a produtividade destecolaborador.

Muitos administradores vém percebendo a importancia de se manter uma
qualidade de vida melhor para seus funcionarios que, por consequéncia,resultam em
impactos positivos.Pois na visao das pessoas pode-se assegurar que qualidade de
vida é a percepcao de bem-estar; a partir das necessidades individuais, ambiente
social, econbmico e expectativas de vida. Aos olhos da gestdo de pessoas, a
organizacdo viavel é aquela que na&o somente consegue captar e aplicar
adequadamente os seus recursos humanos, como também os mantém satisfeitos ao
longo do tempo na organizagéao.

A conservagao das pessoas exige um conjunto de cuidados especiais,
entre os quais destacam-se os estilos de geréncia, as relagbes com os empregados
e com os programas de higiene e seguranga do trabalho que garantam a qualidade
de vida na organizag&do.Esses processos existem para manter os participantes
satisfeitos e motivados,afim de garantir condi¢des fisicas, psicologicas e sociais que
resultam na permanéncia do profissional na organizagdo, seu compromisso
éincentiva a vestir a camisa da empresa. (CHIAVENATO, 2004).

Segundo Chiavenato (2004, p.449):

Se a qualidade de vida do trabalho for pobre, conduzira a
alienagdo do empregado e a insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da
produtividade, a comportamentos contraproducentes (como absenteismo,
rotatividade, roubo, sabotagem, militdncia sindical etc.). A qualidade do
trabalho elevada conduz a um clima de confianga e respeito mutuo, no qual
as pessoas tendem a aumentar suas contribuicdes e elevar suas
oportunidades de éxito psicolégico, enquanto a administracdo tende a
reduzir mecanismo rigidos de controle social.

Devido a isso, este estudo traz hipéteses relacionadas a qualidade de
vida no trabalho e como ela pode impactar a produtividade de uma organizagéo. A

pesquisa trazdemonstragcdes e reflexdes para auxiliar as organizagdes a se dedicar
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e alinhar os objetivos dos seus colaboradores com os seus, trazendo melhorias no
desenvolvimento destes colaboradores e, por consequéncia, nos resultados das
entregas. Desta maneira, cria-se um ambiente harménico que também pode produzir

maior satisfacéo dos clientes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais fatores da qualidade de vida do trabalhador que interfere nos

resultados da organiza¢ao?

1.2 HIPOTESES

O estudo sugere fatores que devem ser observados dentro da
organizagdo, e mostrar como a valorizagdo humana e de suma importancia para os
resultados da corporacdo, e acredita seque a organizagdo precisa criar uma boa
relagcdo entre a area de gestdo de pessoas e colaboradores, pois, assim, estes
conseguem trazer resultados positivos e acabam gerando uma boa produtividade na

organizagéo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GERAIS

Demonstrar os impactos positivos ou negativos que influencia no

desempenho organizacional.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) descrever agbes que as empresas podem desenvolver para contribuir
com a qualidade de vida do (a) trabalhador (a);

b) apresentar alguns fatores que podem ajudar na produtividade do (a)
trabalhador (a) dentro de uma organizacao;

c) mostrar quanto a qualidade de vida no trabalho e a produtividade

precisam estar alinhados.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A importancia dessa pesquisa estd em conhecer como a qualidade de
vida no trabalho pode impactar na produtividade das organiza¢gdes e como o capital
humano é importante para uma organizacdo, interferindo nos resultados da
empresa.

Pois a qualidade de vida no ambiente profissional demonstrar a
valorizagéo e as condi¢des de trabalho de uma organizagédo e a produtividade com

fator de competitividade dentro da organizagéo.

1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO

Sera realizada uma pesquisa do tipo qualitativa, segundo Gil (2010), as
pesquisas qualitativas buscam reunir métodos que o estudante coloca em pratica
para adquirir mais familiaridade com o problema, por meio de levantamento
bibliografico ou seja, a leitura de materiais bibliograficos tem o objetivo de verificar a
importancia da obra consultada para pesquisa.Serdo utilizados artigos cientificos
sobre produtividade e qualidade de vida no trabalho, além de trabalhos académicos
e livros, do acervo da biblioteca do Centro Universitario Atenas, sobre gestdo de
pessoas, avaliagdo de desempenho, psicologia etc.

A presente pesquisa tem como finalidade oferecer informacdes basicas
que ajudem a resolver os problemas relacionados aqualidade de vida no trabalho e
produtividade dentro de uma organizagdo. Para isso, serdo realizadas pesquisas

bibliograficas para levantar o material a ser sistematizado e analisado.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O capitulo um traz a introdugéo, problema de pesquisa, objetivo geral,
objetivos especificos, hipotese, justificativa e a metodologia do estudo.

O capitulo dois aborda sobre a qualidade de vida, seu conceito e sua
origem, e as ag¢des que as empresas podem desenvolver para contribuir com a

qualidade de vida do trabalhador.
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O capitulo trés aborda sobre a produtividade, seu conceito e o uso de
indicadores para que a organizagao alcance seus resultados. Mostra os fatores que
podem contribuir para a produtividade do trabalhador dentro das organizacoes.

O capitulo quatro aborda sobre a qualidade de vida do trabalhador,
produtividade e como elas andam juntas.

As consideragbes finais do estudo falam sobre a qualidade de vida e

como ela pode ser um fator influenciador na produtividade.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Chiavenato (2004), a qualidade de vida no trabalho foi
marcada por Louis David, na década de 70, quando desenvolvia um projeto sobre
o desenho de cargos. Para ele, o conceito de qualidade de vida no trabalho faz a
referéncia e uma preocupagcdo com o bem-estar comum e saude dos
colaboradores na performance de suas tarefas.

Para Fernandes (1996), a expresséo qualidade de vida no trabalho esta
associada a melhoria das condi¢bes fisicas, programas de lazer, estilo de vida,
instalacdes, atendimento a reivindicagbes dos trabalhadores e ampliacdo do
conjunto de beneficios. A qualidade de vida no trabalho compreende duas
posicbes contrarias: As exigéncias dos empregados quanto ao bem-estar e
satisfacao no trabalho; e, de outro lado, o interesse das organiza¢gdes quanto aos
seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e a qualidade.

A qualidade de vida do trabalhador tem relagdo com oaumento na
performance total do trabalhador. E os gestores necessitam compreender o conceito
de qualidade de vida e produtividade, para assim, estar trazendo resultados bons
para ele como lider e entdo colaborando para a satisfacdo do funcionario na
concretizagéo de suas tarefas.

Segundo Chiavenato (2004), as empresas devem compreender que
qualidade de vida que € como um adicional para o avango da produtividade e do
clima organizacional, pois assim resulta em beneficios. Os seres humanos sao
complexos e nao trabalham apenas motivados pelo salario, e sao muitas as
variaveis que mexem com suas emocgdes, saude e estado de espirito. Quando a
empresa investe na qualidade de vida de seus colaboradores, esta investindo em
seu ativo mais importante, que sao as pessoas e a capacidade que elas tém de criar
e produzir.

Segundo Franga (2009), a gestdo de qualidade de vida é definida como: a
competéncia de administrar as agbes, contendo diagnostico, implantagdo de
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho
alinhada e construida na cultura organizacional, com prioridade absoluta para o
bem-estar das pessoas da organizagéo, ou seja, QVT concebe a necessidade de
valorizagéo das condi¢gdes de trabalho, acepcao de procedimentos do servigco em si,

do cuidado com o ambiente fisico e dos bons exemplos de relacionamento.
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A competividade organizacional, a qualidade e produtividade passam pela
qualidade de vida, pois, para atender bem o cliente externo, a organizagao néo deve
esquecer o cliente interno. Ou seja, para que possa satisfazer o cliente externo, as
organizagdes devem antes satisfazer os seus colaboradores que sédo responsaveis
pelos produtos ou servigos prestados. Quando a organizacgéo investe fielmente nos
seus colaboradores, acreditando no potencial deles, na verdade ela esta investindo
indiretamente no cliente externo segundo Franga (2009).

De acordo com Conte (2003), a qualidade vida visa promover e satisfazer
as necessidades do colaborador para assim desenvolver suas atividades na
organizagdo de maneira eficiente, pois as pessoas sdo mais produtivas quanto mais
estiverem satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho. Assim, as organizacbes
devem proporcionar melhorias para os colaboradores para, consequentemente,
ganharem em produtividade.

Como afirma Chiavenato (2004), a qualidade de vida no trabalho tem sido
aproveitada como um indicador das experiéncias humanas no local de trabalho é o
grau de satisfacao das pessoas que desempenham o trabalho e seu conceito que se
relaciona diretamente com a preocupagdo com o bem-estar geral e a saude dos
trabalhadores no momento da concretizagéo de suas tarefas.

Dessa forma, o autor evidencia que, para que isso ocorra, €
imprescindivel a existéncia de qualidade de vida, definida por ele como “criar,
manter e melhorar o ambiente de trabalho, seja em suas condigbes fisicas e
segurancga, seja em suas condi¢des psicoldgicas e sociais”. O autor adiciona ainda
que a jungdo de todos estes fatores estabelece um ambiente agradavel e
satisfatério, melhorando de forma substancial a qualidade de vida das pessoas nas
organizagdes. (CHIAVENATO, 2004, p. 430).

Segundo Franga (2009), ha inumeros fatores que podem contribuir para a
infelicidade de atingir os objetivos nas organizagdes, dentre eles: a motivagdo, ma
lideranga, ma administragdo, clima organizacional, cultura, entre outros, e ha
também uma grande preocupacdo dos administradores e donos de empresas
nesses gargalos. Por isso, a teoria comportamental veio significar uma nova diregéo
e um novo enfoque dentro da teoria administrativa, estudando a motivagdo humana,
a abordagem das ciéncias comportamentais, definindo estilos de administracao,
caracterizando as organizagbes como sistemas igualitarios e de decisdes. E o termo

qualidade de vida também se estendeu para as organizagdes.
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Conforme apontaram Sonntag e Kruger (2010), é imprescindivel valorizar
as pessoas, pois no atual contexto de mudangas passadas pela organizagdes,e
importante avaliar agcdes e procedimentos que possam dar apoio ao ambiente de
trabalho. Pois a valorizagdo das pessoas acaba sendo eficaz para um ambiente
motivador, harmonioso e produtivo.

Segundo Chiavenato (2003), o ser humano é considerado um animal
complexo dotado de necessidades, como pode ser observado na teoria de Maslow.
E os administradores devem conhecer essas necessidades para compreender
melhor o comportamento humano e utilizar isso como uma oportunidade para
melhoria do desempenho profissional dentro das organizagdes, atingindo os
objetivos da empresa e alinhando os objetivos dos colaboradores a ela.

Maslow (1951), acreditava que as necessidades ndo atendidas e o motivo
principal do comportamento humano, segundo ele as necessidades mais basicas
prevalece sobre as mais elevadas. Para Chiavenato (2003), somente quando um
nivel mais baixo de necessidades estd completo e satisfeito € que o nivel
imediatamente mais elevado surge no comportamento da pessoa. Em outros termos,
quando uma necessidade esta completamente satisfeita, ela deixa de ser uma
motivacdo de comportamento, acendendo a oportunidade para que um nivel mais

alto das necessidades possa se manifestar (Figura 1).

FIGURA 1-Aponta a Piramide de Maslow, e um breve conceito sobre cada necessidade existente.

\

Auto- A\
realizagao

Estima

Sociais

Segurancga

Fisiologicas

Fonte: Robbins (2002).

Necessidades Fisiolégicas: Necessidades de alimentagdo, sono, e
repouso, de abrigo, desejo sexual, entre outros. Este grupo esta relacionadoa

sobrevivéncia do individuo e com a preservagao da espécie. S&0 necessidades
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instintivas que ja nasceram com individuo, s&o as mais prementes de todas as
necessidades.

Necessidades de Seguranca: Necessidades de seguranca, firmeza,
procura de protecédo contra a ameaga ou privagao, e a fuga ao perigo. Tem grande
importancia no comportamento humano, uma vez que todo empregado esta sempre
em relacdo de dependéncia com a organizagao.

Necessidades Sociais: Necessidade de associagéo, de participacao, de
aceitacdo, por parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor.
Quando esta necessidade ndo esta suficiente satisfeita o individuo torna-se
resistente, antagbnico e hostil em relacao as pessoas que o cercam.

Necessidades de Estima: Relacionada a maneira pela qual a pessoa vé
e se avalia. Envolve a auto apreciacdo, a autoconfianca, a necessidade de
aprovacao social e de respeito, de status, prestigio e consideracéo.

Necessidades de Autorrealizagdo: Sdo as necessidades humanas mais
elevadas e que estdo no topo da hierarquia. Sdo as necessidades que estéo
relacionadas com o proprio potencial e autodesenvolvimento que sempre esta em
continuidade.

A figura 02 aponta a hierarquia das necessidades humanas, conforme a
visdo de Maslow, avaliando que para cada necessidade havia objetivos diferentes de

alcancar sua satisfacéo.

FIGURA 2 - A hierarquia das necessidades humanas e os meios de satisfagdo para os
colaboradores.

[1 Trabalho criativo e desafiante
> [ Diversidade e autonomia
[J Participac¢do nas decisdes

[1 Responsabilidade por resultados
—> [J  Orgulho com clientes
[1  Promogdes

Realizagao

Estima [0 Amizade entre os colegas

5 [ Interagdo com os clientes
[J Gerencia amigavel

Sociais —
[1 Condigoes seguras de trabalho

[J  Remunerag¢ao e benéficos
Seguranga [ Estabilidade

[J Intervalos de descanso
/ Fisiologicas \v|_> [J Conforto fisico
[0 Horario de trabalho razoavel

Fonte: Chiavenato (2000).
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De acordo com Conte (2003), a intengdo do programa de Qualidade de
vida € os interesses das pessoas e das organizagdes para trazer beneficios para os
dois lados, assim alinhando os interesses das duas partes interessadas. Pois
colaboradores motivados, capacitados e bem remunerados proporcionam
umaperformanceacima do necessario, diminuicdo de custos, proporcionando
solugbes aos clientes externo e outros envolvidos na organizagdo, como
consequéncia, maior vitalidade financeira a empresa e gerando outros beneficios
que agradam a organizagéo.

Conforme Chiavenato (2004, p. 448):

O conceito de QVT implica profundo respeito pelas pessoas.
Para alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
organizagbes precisam de pessoas motivadas, que participem ativamente
nos trabalhos que executarem e que sejam adequadamente
recompensadas pelas suas contribuigdes.

Segundo Franca (2009) A sociedade vive novos conceitos e percepgdes
sobre modo de vida dentro ou fora das organizagbes e construindo uma cultura
relativa as demandas de qualidade de vida, pois devido a isso destacam-se temas
das ciéncias que tém influenciado e contribuido para as constru¢bes de novas
abordagens em gestdo de pessoas e qualidade de vida no trabalho, de acordo com
a tabela 01.

TABELA 1 - QVT: Contribui¢cdes das Ciéncias.

OMS (Organizagdo Mundial da Saude) determinou como preservagéo

SEMEE da integridade fisica e mental e social

Enfatiza a consciéncia social que os bens sado finitos e que a
Economia distribuicdo e de bens recursos e servigos deve envolver a
responsabilidade social e globalizag&o.

. Responsabilidade pela preservagcéo do ecossistema dos seres vivos e

Ecologia )
dos insumos da natureza.

. . R t imensao simboli & compartilh nstrui

Sociologia esgata a dimensao simbdlica do que € compartilhado e construido
socialmente.

Demonstra a influéncia das atitudes internas e das perspectivas de

Psicologia vida na andlise e insercdo de cada pessoa no seu trabalho e

importancia das necessidades individuais.
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Juntas tém maior capacidade de construir objetos e ambientes,
extensdo das necessidades humanas, que fique cada vez mais
confortavel, harménico e eficaz na interface do trabalho.

Engenharia e
ergonomia

Com acréscimo da capacidade de movimentar recursos, cada vez
Administragdo mais aprimorados e impactantes em termos tecnolégicos, perante de
objetivos mais especiais, velozes e mutantes

Fonte: Franga(2009).

E essas contribuicbes trazem melhores expectativas de vida, conforto e
melhor desempenho, traz afetos e valores e influencias para todos ali presente
dentro da organizacéo.

Segundo Franca (2009) Podem-se considerar as multiplas possibilidades
de enfoque na gestado de qualidade de vida no trabalho (QVT) que se destaca os
niveis e implicacbes das empresas: A gestdo estratégica,quando é formada a
missao, a imagem corporativa e politica da empresa; Gestao gerencial tem o dever
de manter os objetivos, metas e produtividade organizacional;Gestao operacional é
quando a agdes especificas, aleatérias, planejadas ou reativas que visam bem-estar
e conscientizagao de novas praticas de estilo de vida para pessoas da organizagéo.

Seguindo o0 mesmo pensamento da autora as demandas apresentadas nos
niveis citadas a cima podem ter énfase em setores especificos, como: saude,
seguranca, higiene, beneficios, qualidade, recursos humanos, comunicagéo e
outros.

Podem estar organizadas em demandas especificas da cultura
organizacional, de fatos ocorridos ou de exigéncias legais,as quais sdo: o0s
programas de prevencédo do uso de drogas, Aids, cancer, acidentes de trabalho,
imagem do empregado, cidadania etc. Devido a isso,deve se observar que existem
acbes de QVT que surgem pontualmente em funcéo de escolhas de seus dirigentes,
da cultura da empresa, do produto que esta no mercado e do comportamento dos
concorrentes de acordo com Franga (2009, p:172)

Por fim, um ambiente de trabalho agradavel pode melhorar o
relacionamento interpessoal e a produtividade, por consequéncia tendo reducgéo de
acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade do pessoal, tornar um ambiente

agradavel virou uma verdadeira obsessao para empresas bem-sucedidas.
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2.1 AGOES QUE AS EMPRESAS PODEM DESENVOLVER PARA CONTRIBUIR
COM A QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR.

Segundo Chiavenato (2004), o desempenho no cargo e o clima
organizacional representam fatores importantes na determinacdo da QVT. Se a
qualidade de vida consistir em caréncia, conduzira a alienagdo do colaborador e a
insatisfacdo, a ma vontade, ao decaimento da produtividade e amas
comportamentos. A qualidade de vida no trabalho elevada conduz a um clima de
confianga e respeito mutuo, no qual as pessoas tendem a aumentar suas
contribuicdbes e elevar suas oportunidades de éxito psicolégico, enquanto a
administracao tende a reduzir mecanismos rigidos de controle social. Por outro lado,
a importancia das necessidades humanas varia conforme a cultura de cada
individuo e de cada organizagéo. Devido a isso, a QVT ndo é determinada apenas
pelas caracteristicas individuais ou situacionais, mas, sobretudo pela atuagao
sistémica dessas caracteristicas individuais e organizacionais.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 451):

A QVT é essencial na criagdo de um espirito de cidadania
organizacional como nos programas de qualidade total nas organizac¢des
desses programas parte do reconhecimento de seu efeito sobre o
comportamento dos funcionarios e estilo de vida fora do trabalho,
encorajando as pessoas a melhorar seu padrdo de sadde. Também servem
para reduzir os elevados custos de saude.

Conforme a OMS (Organizagdo Mundial da Saude), Qualidade De Vida é
a percepgao da pessoa com sua posi¢ao na vida, ou seja, no contexto da cultura e
dos valores no qual ela vive em relagdo aos seus objetivos, perspectivas, padrbes e
inquietacdes.

A OMS ressalva que a Qualidade De Vida pode mudar de acordo com a
tradicdo da pessoa, dependendo de suas expectativas. Pode observar-se, até
mesmo, que alguns aspectos sdo comuns, como 0 bem-estar fisico, psicologico,
relagcdes sociais, o ambiente, o nivel de independéncia e as crengas pessoais ou
religiosidade.

As necessidades foram transformadas e exigindo mais dos colaboradores
que, com o passar do tempo foi dado o inicio a tratar sobre a Qualidade de Vida no

Trabalho. Assim sendo, pode-se descrever, de maneira geral, que a qualidade de
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vida no trabalho abrange: Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e
sociais; Orgulho pelo trabalho realizado; Vida emocional satisfatéria; Autoestima;
Imagem da instituicdo junto a opinido publica; Equilibrio entre trabalho e lazer;
Horarios e condigdes de trabalhos sensatos;Oportunidades e perspectivas de
carreira; Possibilidade de uso do potencial; Respeito aos direitos; edustica nas
recompensas conforme afirma Sucesso (1998, apud, ARRUDA, A. T.; DALPINO, C.
R.; NASCIMBEM, N. A.; TONON, W. F., 2016)

Conforme apontou Franca (1997), a QVT é o conjunto de acbes de uma
empresa que envolve a implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais e
tecnolégicas no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como
um todo, conhecida como enfoque biopsicossocial. O posicionamento
biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizacdo de diagnoéstico,
campanhas, criacdo de servicos e implantacdo de projetos voltados para a
preservagao e desenvolvimento das pessoas durante o trabalho na empresa.

Segundo Chiavenato (2004) a qualidade de vida no trabalho proporciona
descobertas que contribuem no auxilio das organizagdes para motivagdo de seus
colaboradores, podendo contribuir com estratégias que promovam um ambiente que
estimule e dé suporte ao individuo. Pode ser definida pela busca do equilibrio fisico
e social onde sao respeitadas as necessidades e limitagbes do ser humano,
resultando num crescimento pessoal e profissional e sem traumas. Afeta também
atitudes pessoais e comportamentais relevantes para a produtividade da
organizagao.

Com isso, a falta de qualidade de vida no trabalho produz impactos
importantes nos resultados das empresas, tais como: baixa produtividade, custos
altos com assisténcia médica e absenteismo.

Walton(1973, apud CHIAVENATO, 2004) propde oito conjuntos de
critérios de qualidade de vida no trabalho mais utilizado e suas dimensdes, no qual
serdo mencionados na (Tabela 2).
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TABELA 2 - Modelo de QVT de Walton.
FATORES DE QVT DIMENSOES

o Renda (salario) adequada ao trabalho
Compensagcéo justa e adequada Equidade interna (compatibilidade interna)
Equidade externa (compatibilidade externa)

Condicdes de seguranca e saude no Jornada de trabalho

trabalho Ambiente fisico (seguro e saudavel)
Autonomia
Utilizacado e desenvolvimento de Significado da tarefa
capacidades Identidade da tarefa
P Variedade de habilidades

Retroacgéo e retro informacao

Oportunidades de crescimento e Possibilidade de carreira
Crescimento profissional

seguranga Seguranga no emprego

B _ L Igualdade de oportunidades
Integracao social na organizagao Relacionamento interpessoal e grupal
Senso comunitario

Respeito as leis e direitos trabalhistas

Garantias constitucionais Privacidade pessoal
Liberdade de expresséao

Normas e rotinas claras da organizagéao

Trabalho e espagos totais de vida Papel balanceado do trabalho na vida pessoal

Imagem pessoal

Relevancia social da vida no trabalho Responsabilidade social pelos produtos e
servicos

Responsabilidade social pelos empregados
Fonte: Chiavenato (2004).

Pois assim esses fatores apresentados por Walton traz para qualidade de
vida do trabalho e para organizagdo uma diregdo para tomada de decisao para

obtencéo de objetivos. E junto com esses fatores podemos citar os indicadores

empresariais que também contribuem para resultados positivos (Tabela 3).

TABELA 3 - Indicadores empresariais de gestdo de QVT.

Critérios Foco

Imagem, treinamento e desenvolvimento, processos e tecnologias,
Organizacional = comités de decisao, Auséncia de Burocracia
Rotinas pessoal

Semana Interna de prevencdo de acidentes, controle de riscos
Biologico ergondmicos-PPRA, ambulatério medico, ginastica laboral
Refeigcbes, saude-PCSMO, Comissao-CIPA
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Recrutamento e sele¢éo, avaliacao de desempenho

Psicolégicos . N : L
Camaradagem- clima organizacional, carreira, salario, vida pessoal

Convénios comerciais, tempo livre, lazer, filhos, cestas basicas,

Social s . ! '
Previdéncia privada, financiamento de cursos

Fonte: Franca (2009).

De acordo com Franca (2009),0s indicadores sao ferramentas de
planejamento e decisdo que permitem clareza de critérios, objetividade de avaliacao,
facilidade de levantamento de informacgdes, viabilidade de dados e efeitos de
determinadas a¢des. Ou seja, com assisténcia dos indicadores tem maior viabilidade
de capacidade estratégica, gerencial e operacional para questdes de qualidade de
vida no trabalho.

Bortolozo (2011, p. 1) alega que “uma organizacdo que se preocupa €
tem acdes voltadas a qualidade de vida de seus funcionarios passara confianca aos
mesmos, pois sdo organizacdes que se preocupam com o bem-estar, satisfacao,
segurancga, saude e a motivagdo dos mesmos”. Agbes onde os funcionarios possam
interagir de modo descontraido s&do importantes, pois quando os funcionarios
trabalham satisfeitos, a produtividade € bem maior. Desse modo, com agdes e
programas de qualidade de vida no trabalho a vantagem é para os dois lados, a
organizagao e o capital humano, a familia e a sociedade.

Segundo Alves (2011)verificar uma variedade de acdes e programas
inseridos nas organizagdes que alcangaram excelentes resultados e que se tornam
diregdes para as melhores tomadas de decisbes para a obtencdo de objetivos,
alguns desses modelos s&0:0s exercicios fisicos; O treinamento e desenvolvimento
dos trabalhadores; A Ergonomia; Avaliacdo de desempenho; Higiene e seguranca
do trabalho; Estudo de cargos e salarios; Controle de alcool e drogas; A preparagéo
para a aposentadoria; Orientagbes nutricionais; Terapias alternativas; Musicoterapia;
Antitabagismo; os quais trazem inumeros beneficios para a organizagao .

Devido a isso, essas acgbes e programas trazem positividades para a
organizagao, pois os colaboradores vivem com mais satisfagdo e produzem mais,
aumentam a tolerancia ao estresse, tem reducao de turnover e absenteismo, maior
criatividade. O investimento na QVT pode reduzir custos, gasto com faltas,
demandas judiciais e recrutamento de novos empregados, reducéo de acidentes de

trabalho e obter um ambiente profissional mais saudavel.
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3 PRODUTIVIDADE

A produtividade € muito importante e necessaria para as organizagoes,
sendo um dos fatores-chave para a competitividade, a continuidade e a
compreensao do setor produtivo no atual contexto econdmico. No entanto, o
conhecimento légico da produtividade como meio de alcangar o0 progresso
tecnolégico e econbmico remonta ao século XIX (dezenove), embora a principal
definicdo do significado econdmico e social atualmente atribuivel a eles sé tenha
aparecido em meados do século XX(vinte), de acordo com Drucker(1992 , apud
ARRUDA, A. T.; DALPINO, C. R.; NASCIMBEM, N. A.; TONON, W. F, 2016).

Ou seja, a idéia de utilizar a produtividade como condigdo da organizacéo,
onde o uso de recursos leva a eficiéncia, inserindo uma mentalidade de gestéo
propicia ao aproveitamento de oportunidades, e oferecendo ac¢des de melhoria da
situacdo financeira da empresa, o desempenho social pode aumentar a sua
competitividade.

Segundo Gattai (1993), por muito tempo s6 se preocupava em aumentar
a producao para melhorar o desempenho da empresa. O apoio de uma variedade de
teorias tem se adaptado gradualmente melhor ao conceito e a importancia de
acolher as necessidades e a vaidade dos trabalhadores, a fim de alcangar um
aumento na produtividade organizacional.

De acordo com Martins (2003), a produtividade é afetada por dois fatores:
capacitagéo e motivacéo, as duas saoaltamente influenciadas pela organizagéo, pois
quando a organizagéo ela da uma boa capacitagdo que e feita por meio da area de
gestdo de pessoas, e matem seu funcionario satisfeito isso traz indmeros beneficios
a ela, ou seja, também trazendo uma maior produtividade.

E a indicadores que medem a produtividade e qualidade do servico e do
produto a ser entregue, essas métricas sao imprescindiveis para melhor tomada de
decisdo, ou seja, para avaliar se os resultados estdo sendo satisfatérios e se estao

no caminho certo, esses indicadores s&o:

[1 Indicadores de INDICADORES DE [] Indicadores de
qualidade PRODUTIVIDADE E lucratividade
[1 Indicadores de DESEMPENHO [1 Indicador de
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capacidade turn over
71 Indicador 1 Indicador de
estratégico competitividade

Indicadores de qualidade- o objetivo de avaliar os padrdes de qualidade
que foram aplicados e estdo sendo utilizados, pode estar relacionada ao indices de
trocas, prazos, devolugdes por defeitos, numero de reclamacgdes e disponibilidade
de servigos e entre outros.

Indicadores de capacidade - estd relacionada a producgdo, pela
quantidade a ser produzida em um determinado periodo.

Indicador estratégico - serve para definicdo e cumprimento de regras e
objetivos para que a empresa consiga alcancgar a sua meta.

Indicadores de lucratividade - serve para mostrar os resultados obtidos
pelas equipes de vendas, ou seja, para medir o quanto a empresa obteve de lucro e
recita total.

Indicador de turnover- se refere a rotatividade dos colaboradores dentro
da empresa, os custos de demissao e admisséo, questdes dos direitos trabalhistas,
treinamento, nova cultura, o tempo que se leva pra adaptagéo e outros s&o de suma
importancia para que os gestores cuidem do ambiente dentro da organizag&o para
trazer satisfacao da sua equipe,além de que o indice de rotatividade seja baixo.

Indicador de competitividade - analisa como esta sua organizagdo com
relagdo aos seus concorrentes.

O uso desses indicadores é muito importante para que os gestores
monitorem cada processo para se garantir a produtividade, pois ndo existe uma
férmula para ajudar a aumentar os numeros, mais a praticas que ajudam.Pois
quando a organizagao e seus profissionais procuram sedesenvolver, eles
conseguem melhorar seu rendimento, motivacéo, produtividade, e tornam-se ainda
mais engajados e, por consequéncia, aumentam substancialmente os ganhos

positivos para a organizagéo.

3.1 QUAIS FATORES PODEM CONTRIBUIR PARA PRODUTIVIDADE DO
TRABALHADOR DENTRO DAS ORGANIZAGOES
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Para que a organizagao produza com qualidade e eficiéncia, ela permeia
diversos aspectos,dentre os quais podem ser citados: as pessoas, 0S processos,
sistemas, gestdo, programas, politicas corporativas; cada um desses niveis tém a
melhor pratica para ser implementada e que pode ajudar a torna-la simples e
eficientes, pois o conjunto deles auxilia no objetivobem sucedido.

Ha também diferentes fatores que podem impactar na produtividade, ou
seja, desde o uso da tecnologia por parte dos colaboradores, tomada de decisdes do
gestor e outros devem ser observados para que nao afetea execucdo das tarefas,

pode se trazer fatores que podem ajudar na contribuigcao:

JFluxo de trabalho:é um dos primeiros aspectos a ser considerado para
elevar a produtividade, pois em uma organizacdo quando nao ha seus
processos definidos pode acontecer das tarefas possam duplicar ou nem
ser feitas corretamente, o que pode trazer consequéncias como
elevacao dos custos de produgéo, falhas, processos atrasados.

JFerramentas e suporte: para que a equipe trabalhe satisfeita e consiga
obter um trabalho de qualidade sdonecessarias as ferramentas certas e
um suporte de qualidade.

IColaboradores:os que estdo mais engajados e satisfeitos com a vida
pessoal e profissional ou ndo podem produzir mais ou menos, ou seja, a
produtividade deles podem aumentar ou diminuir. Um funcionario
motivado, com condi¢des adequadas de trabalho pode trazer varios
beneficios para empresa.

IComunicacgao:esse fator também afeta a satisfacdo do colaborador e
também esta relacionado a questdes operacionais, ou seja, todos dentro
da organizagdo devem agir em harmonia, informagdes claras e objetivas,
pois cada um deve saber o que precisa ser realizado, no tempo correto e
do modo certo, e também é preciso que cada colaborador saiba quem é
responsavel por cada tarefa a ser realizada, pois se houver falhas na
comunicagédo pode trazer desperdicios financeiros, mao de obra e de
recursos.

JTreinamento:Para que o0s colaboradores executem determinadas
tarefascom qualidade e sem falhas eles devem ter um treinamento, pois

mesmo que eles tenham formagdo académica, cada organizagdo tem
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uma forma de executar o processo, cultura diferente, ferramentas
diferentes, pois se o colaborador estiver familiarizado com o que deve
ser feito ele se sente mais realizado e seu desempenho eleva.

Jinternet e tecnologias:Esses dois fatores trouxeram uma infinidade de
melhorias para a organizagdo, no entanto, se nao forem bem
aproveitados trardo prejuizos incalculaveis para a produtividade. As
redes sociais nas estratégias do marketing fortaleceram e ampliaram as
marcas no mercado, mas se o0s colaboradores usarem essas
plataformas para acbes pessoais na hora da jornada de trabalho pode
ocasionar em problemas na producado e perda de tempo, e redugado de
produtividade.

)Cumprimento das normas e regras da organizag¢ao: além do uso
indevido das plataformas da internet, temos comportamentos que
prejudicam a produtividade, como conversas paralelas, atrasos, pausas
nao planejadas no horario de execug¢ado do trabalho. Os colaboradores
devem evitar esses tipos de coisas e respeitarem as normas e regras
dentro da organizagédo para que n&o atrapalhem o desempenho dentro
do local de trabalho.

JReunides e e-mails: Para que os resultados sejam obtidos com
sucesso 0s gestores marcam reunides e enviam e-mails para
alinhamento de tarefas e desempenho, mas, no caso, se for em excesso
pode ocasionar em um desperdico de tempo e atrapalhar os
colaboradores nas suas tarefas.

“Indicadores: Os indicadores ajudam a aprimorar e resolver erros dentro
da organizacédo, se a organizagao ndo medir nao ha como ele aprimorar
algo, quando ela colhe e analisa informacdes e os compreendem ficam
mais faceis de serem percebidos, o0 que deve ser corrigido e otimizado
para melhorar o desempenho.

Pode-se implementar maior produtividade dos colaboradores com
definicdo do fluxo de trabalho, dotacdo de ferramentas eletrbnicas, capacitacao,
investimento no ambiente de trabalho, manter a comunicagcdo em aberto, limitar

numeros de reunides e e-mails e feedbacks, pois quando a produtividade esta
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otimizada em 6tima qualidade traz inumeros benéficos para a organizagdo, como:

maior confiabilidade dos processos, redugéo de custos, controle das informacgdes.
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4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E PRODUTIVIDADE

Produtividade € a quantidade do que é produzido com relagao aos inputs
aproveitados ou o tempo investido no processo. A competitividade das organizacdes
impacta diretamente na qualidade e na produtividade para oalcance de melhores
resultados e para alcancara melhor posicao possivel entre os concorrentes.Por isso,
deve-se destacar a valorizagdo humana dentro da organizacdo, visto que os
colaboradores sdo um fator de suma relevancia para a organizagéo, compartilhando
também sua bagagem de crencas, valores e acdes.

Ela é capaz de gerar a alavancagem ou o declinio da organizacao, o
profissional tem a forca e o conhecimento que podem trazer inumeros beneficios
para a empresa. Sendo assim, a empresa deve dar uma atengcdo maior a esse
diamante, que é seu funcionario.

Para Nadler e Lawler(1983apud CHIAVENATO, 1998), a qualidade de
vida no trabalho e baseada em aspectos ligados a produtividade, como nas tomadas
de decisdes que envolvem a participagcéo dos trabalhadores da organizacéo, tendo
em vista que eles estéo ali diariamente assistindo e participando dos momentos da
empresa, que podem ou ndo dar certo. E fundamental para a empresa ouvi-los, por
consequéncia seus colaboradores vao se sentir importantes.A inovagdo no processo
de recompensas para entusiasmar o clima organizacional, pois quando eles se
sentem valorizados mudam completamente o ambiente de trabalho, tantoem relag&o
as condi¢des fisicas quanto psicolégicas, jornada de trabalho, visto que quando
esses fatores estdo indo bem a empresa, como um todo, melhora.

Acercar-se da importancia do colaborador para que a organizagao
alcance seu resultado, com uma parceria mutua e colaborativa é importante porque
a valorizagcao do colaborador influencia sua satisfacédo no trabalho e € um fator
decisério para a alavancagem da sua produtividade e, portanto, a eficiéncia
organizacional, o que abrange a importancia da priorizacdo do investimento na
qualidade de vida do trabalhador.

Pode-se implementar algumas orientagbes para produtividade no

ambiente, como:

1. Manter seus colaboradores motivados e satisfeitos a ponto de vestir a

camisa da empresa,;
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Engajamento dos colaboradores;

Monitoragao da produtividade da equipe;

Padronizag&o dos processos do fluxo do trabalho;
Investir em tecnologia para contribuicdo na produtividade;
Estimular liderancas;

Promover comunicacgao clara;

© N o g bk b

Estabelecer metas e um sistema de beneficios.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 449):

A QVT envolve o0s aspectos intrinsecos (conteudo) e
extrinsecos (contexto) do cargo. Ela afeta atitudes pessoais e
comportamentos relevantes para a produtividade individual e grupal, tais
como: motivagéo para o trabalho, adaptabilidade a mudangas no ambiente
de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudangas.

Deste modo, a qualidade de vida no trabalho reflete diretamentea
condicdo em que todos os envolvidos sdo capazes de atender as suas proprias
necessidades por meio das experiéncias tragas para dentro da organizagdo. A
qualidade de vida no trabalho afeta a produtividade, com alguns fatores tais como:
motivac&o para o trabalho, adaptabilidade de mudanga no ambiente de trabalho;
criatividade e vontade de inovar e de aceitar mudangas. (HACKMAN; OLDHAN,
1997 apud CHIAVENATO, 1998).

De acordo com Burigo (1997, p.19):

A qualidade de vida no trabalho refere-se a satisfagdo das
necessidades da pessoa. Ela afeta atitudes pessoais e comportamentais,
tais como criatividade, vontade de inovar ou aceitar mudangas, capacidade
de adaptar-se a mudancgas no ambiente de trabalho e o grau de motivagéo
interna para o trabalho, que sao fatores importantes para a produtividade do
individuo.

Considerandoos resultados, a qualidade de vida no trabalho estase
desenvolvendo muito entre as organiza¢des que precisam oferecer diferenciais para
engajar e ter os colaboradores cada vez mais proximos e que tragam otimos
resultados dentro das organizagcdes e um ambiente suficiente,harmonioso é eficaz

para garantir a mais perfeita produtividade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi demonstrar o quanto o colaborador é de
suma importancia dentro de uma organizagéo, tendo em vista que a qualidade de
vida no trabalho e a produtividade andam juntas.A qualidade de vida € uma das
condi¢des basicas e essenciais para o bem-estar do ser humano, ou seja, nesse
contexto ela assegura e representa a necessidade de valorizag&o das condi¢des dos
trabalhadores.

A produtividade é de grande importdncia na geracdo de vantagem
competitiva, é inquestionavel a precisdo da conservac¢ao de uma cadeia de valor que
arraste processos internos e atividades operacionais alinhadas a uma estrutura
organizacional retornada para a otimizacdo de recursos. A satisfacdo das
necessidades humanas de quem compde a organizagdo impacta na eficiéncia da
produtividade.

Devido a isso, as organizagdes devem colocar em primeiro lugar seu
recurso humano, trazendo satisfagdo a ele no ambiente de trabalho e, assim,
trazendo resultados melhores na empresa, como:Adiminuicdo doturn
over;Diminuicdo de numeros de incidentes;Custo com assisténcia medica;Melhoria
na imagem no mercado;Colaboradores mais comprometidos; Maiorprodutividade.
Para que as organizagbdes consigam o melhor resultado pode-se aplicar as
ferramentas de analise SWOT, Ciclo PDCA, ferramenta 5W2H eMatriz BCG, para
obtencéo de informacgdes e melhorias continuas.

Pode-se concluir que a qualidade de vida no trabalho e produtividade
andam juntas dentro da organizagcdo, observando fatores como a
lideranga,motivagdo, administragdo, estrutura organizacional, organizagao e
condi¢cdes de trabalho, comunicagao interna, colaboradores, politicas e praticas,
negociagao coletiva, legislagdo trabalhista, sdo de extrema importancia para a
organizagao, garantindo,entdo, um bom ambiente de trabalho, fazendo com que os
colaboradores trabalhem mais satisfeitos e inspirados.Por consequéncia, traz bons
resultados para a empresa, como maior produtividade, colaboradores mais
engajados e melhor satisfagdo entre os stakeholders, redugédo de custos e
rotatividade, pois aforte ligagéo entre qualidade de vida no trabalho e a produtividade

enfatiza a importancia das condi¢des de trabalho e da valorizag&o do individuo.
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Portanto, menciona-se a satisfacdo do colaborador como uma variavel de
diferenciacdo ou impedimento de geragcdo de valor ou sucesso organizacional.
Quando a organizacao reconhece a capacidade de seu colaborador isso podera
refletir na sua qualidade de vida, chegando até a melhoria da produtividade da

organizacgao, gerando beneficios para todas e todos.
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