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Saude é o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e nao
somente a auséncia de doenca.
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RESUMO

O estresse esta presente no cotidiano do trabalho do enfermeiro que
atua nas Unidades Basicas de Saude, decorrente de fatores relacionados ao tipo de
ambiente, relagOes interpessoais, autonomia profissional, grau de exigéncia e
responsabilidade, entre outros, e pode levar a alteracdes fisioldégicas, emocionais e
comportamentais que favorecem a diminuicdo da saude e do bem estar desses
profissionais. Sendo considerado um grupo vulneravel, pois, o cuidado com aqueles
que cuidam ainda € muito precéario e estes profissionais devem conviver com a
angustia de insatisfacdo e adoecimento. Deste modo, é importante que o0s
profissionais da enfermagem compreendam as peculiaridades da sua profissdo e
assim criem taticas que os ajudem a diminuir o desgaste profissional e pessoal, e
assim buscar preservar a saude tanto mental quanto fisica. O objetivo deste trabalho
foi apresentar os fatores estressores na Unidade Basica de Saude (UBS) que
refletem na sadude mental dos profissionais da Enfermagem. Por meio de revisédo
bibliografica foi possivel verificar que os fatores estressores podem afetar
significativamente a qualidade de producéo e atividades dos enfermeiros e o bem-
estar. A pergunta de pesquisa foi respondida, os objetivos foram alcancados e a
hip6tese levantada foi confirmada.

Palavras-chave: Unidade Bésica de Saude. Profissionais da

Enfermagem. Estressores. Impacto Psicoldgico.



ABSTRACT

Stress is present in the daily work of the nurse who works in Basic Health
Units, resulting from factors related to the type of environment, interpersonal
relationships, professional autonomy, degree of demand and responsibility, among
others, and may lead to physiological, emotional and behavioral changes that favor
the decrease in health and well-being of these professionals. Being considered a
vulnerable group, the care of those they care for is still very precarious and these
professionals must live with the anguish of dissatisfaction and illness. Thus, it is
important that nursing professionals understand the peculiarities of their profession
and thus create tactics that help them to reduce professional and personal wear and
tear, and thus seek to preserve both mental and physical health. The objective of this
work was to present the stress factors in the Basic Health Unit (UBS) that reflect on
the mental health of nursing professionals. Through a literature review it was possible
to verify that stressors can significantly affect the quality of production and activities
of nurses and well-being. The research question was answered, the objectives were
achieved and the hypothesis raised was confirmed.

Keywords: Basic Health Unit. Nursing Professionals. Stressors.

Psychological Impact.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

UBS Unidade Basica de Saude



SUMARIO

1 INTRODUCAO 11
1.1 PROBLEMA 12
1.2 HIPOTESES 12
1.3 OBJETIVOS 13
1.3.1 OBJETIVO GERAL 13
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 13
1.4 JUSTIFICATIVA 13
1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO 13
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO 14
2 CONCEITO DE ESTRESSE 15
2.1 ESTRESSE OCUPACIONAL 16
2.1.1 FATORES ESTRESSORES QUE INFLUENCIAM NA ATIVIDADE DO
PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NAS UBS 18
3 IMPACTO PSIQUICO E/OU FiSICO GERADOS PELOS ESTRESSORES NOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEMNA UBS 21
4 ACOES DO PROFISSIONAL PSICOLOGO PARA MELHOR QUALIDADE DE
VIDA DOS ENFERMEIROS NA UBS 24
5 CONSIDERACOES FINAIS 26

REFERENCIAS 28



11

1 INTRODUCAO

Os profissionais da enfermagem sao a maior classe de trabalhadores nas
Unidades Basicas de Saude, porém no momento das realizacdes de assisténcia aos
usuarios ha limitacdes quanto ao numero de funcionarios e reducdo dos recursos
materiais, fazendo com que o trabalho se torne cada vez mais desgastante, além da
carga de trabalho ja existente ao préprio processo e ambiente de trabalho, que
influencia de forma direta e indireta na saude do profissional (ARRUDA et al., 2016;
CARVALHO, 2017).

Segundo Carrara et al. (2015, p. 10) a saude dos profissionais da
enfermagem possui “estreita relagcdo com as condi¢cdes de trabalho”. Tais condigbes
se referem as circunstancias em que as tarefas séo realizadas, principalmente no
que diz respeito a exposicdo de distintas cargas de trabalho e aos riscos fisicos,
biolégicos, fisiolégicos, quimicos e psicolégicos, estes sdo alguns dos fatores
provenientes do excesso de trabalho ligado ao processo de adoecimento dos
profissionais da enfermagem (CARVALHO, 2017; CARRARA et al., 2015).

Entretanto, os préprios trabalhadores das Unidades Basicas de Saude se
consideram um grupo vulneravel, uma vez que, o cuidado com aqueles que cuidam
ainda é muito precario e estes trabalhadores devem conviver com a angustia de
insatisfaciio e adoecimento (ASSUNCAO, 2011; SILVA et al., 2015). Apesar de
existir algumas normas que preveem sobre as condicdes de trabalho e saude destes
trabalhadores, embora esparsas, incompletas e fragmentadas, os dados
apresentados por este grupo de profissionais da enfermagem demonstram maior
indice de doencas e acidentes ocupacionais, 0 que poderia ser evitado por meio de
trabalhos preventivos (SILVA et al., 2015; ASSUNCAO, 2011).

Segundo Carvalho (2017); Gomes et al. (2018) o desgaste oriundo da
exposicdo a carga de trabalho € o grande responsavel por afastamento através da
licenca médica que pode esta ligado a ansiedade, depressédo, estresse, insonia,
doencas infectocontagiosas e as doencas fisicas, bem como os acidentes no
trabalho.

Ficar exposto a carga de trabalho continuamente, as vivéncias diarias de
sofrimento e estresse e de sentimento de prazer por gostar daquilo que faz, gera
desgaste no profissional, o que pode levar este trabalhador a adoecer. Portanto, é

importante que o profissional da enfermagem entenda as particularidades e os
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macetes existentes na sua profissdo, para que assim possa criar estratégias que o
ajude a diminuir este desgaste profissional quanto pessoal, e desse modo buscar
preservar a saude tanto mental quanto fisica (CARVALHO, 2017; MOREIRA et al.,
2019).

Sendo os fatores citados acima alguns dos estressores que podem
desencadear o adoecimento dos profissionais da enfermagem que atuam nas
Unidades Basicas de Saude.

Diante o exposto, a psicologia tem um papel fundamental dentro das
Unidades Béasicas de Saude, pois, considera o sujeito, resgata seus conhecimentos
e valoriza a sua subjetividade para melhor compreensdo de suas praticas de
trabalho (CERUTTI et al., 2015). Sendo assim, o psicélogo contribui com a qualidade
de vida e bem-estar dos profissionais da saude que atuam nas UBS, bem como com
a qualidade de vida da comunidade de maneira geral.

Diante desta contextualizacdo, torna-se pertinente conhecer os possiveis
fatores estressores que provocam sofrimento psicolégico e/ou fisicos nos
profissionais da enfermagem que atuam nas Unidades Basicas de Saude e a

contribuicdo da psicologia para o bem-estar destes profissionais.

1.1 PROBLEMA

Quais os fatores existentes na Unidade Béasica de Saude (UBS)

influenciam no sofrimento psiquico e/ou fisico dos profissionais da enfermagem?

1.2 HIPOTESES

Ha uma necessidade de estudar sobre a salde mental dos profissionais da
enfermagem da Unidade Basica de Saude (UBS) para que se tenha melhor
compreensao dos fatores estressores que provocam sofrimento psicologico e/ou
fisico nesses profissionais, das lutas diarias perante as condi¢cdes precarias de

trabalho e das relagdes subjetivas que nele se estabelecem.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar os fatores estressores na Unidade Béasica de Saude (UBS)

que refletem na satde mental dos profissionais da Enfermagem.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) listar fatores estressores na rotina do profissional de Enfermagem nas
UBS;

b analisar os impactos psiquico e/ou fisico gerados pelos estressores nos
profissionais da enfermagem das UBS;

c) discorrer sobre as acbes do profissional psicélogo visando a melhor

qualidade de vida do profissional enfermeiro.

1.4 JUSTIFICATIVA

Estudos mostram que os profissionais da enfermagem que trabalham nas
Unidades Bésicas de Saude (UBS) exibem alto indice de adoecimento psiquico,
devido varios fendmenos e as péssimas condicdes de trabalho que esses
profissionais estdo inseridos, 0 que pode comprometer sua qualidade de vida.
(DILELIO, et. al., 2012; MOREIRA, et al., 2019).

E sabido que o trabalho é um fator essencial para dignidade do homem,
além de fazer parte da necessidade humana, e diante tamanha importancia que o
trabalho tem para o ser humano, esta pesquisa se justifica na analise que os
impactos dos fendbmenos existentes nas Unidades Basicas de Saude causam na
saude mental e nas relagdes sociais dos profissionais da enfermagem (DILELIO, et.
al., 2012; GOMES et al., 2018).

1.5 METODOLOGIA DO ESTUDO

Esse trabalho classifica-se quanto & abordagem qualitativa, consisti em

uma pesquisa menos formal, para Gil (2010, p. 133) “a analise qualitativa depende
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de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da
amostra, os instrumentos de pesquisa e 0S pressupostos tedricos que nortearam a
investigacdo”. Quanto aos objetivos sera uma pesquisa explicativa, uma vez que
utilizara conhecimentos das pesquisas bibliograficas para buscar entender os
fenbmenos existentes nas Unidades Bésicas de Saude que causam impacto na
saude mental do profissional da enfermagem. Como bem leciona Gil (2010, p. 42) “a
pesquisa explicativa tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos”. Busca-se com
essa pesquisa aproximar-se ciéncia e realidade (GIL, 2010).

O procedimento da coleta de dados do trabalho ser& bibliografico, uma vez
que, a pesquisa bibliografica implica em que os dados e informacfes necessarias
para realizacdo da pesquisa sejam obtidos a partir do apuramento de autores
especializados através de livros, artigos cientificos e revistas especializadas, entre
outras fontes que contém elementos basais sobre o que se pretende esta pesquisa
(GIL, 2010).

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta-se em cinco capitulos, sendo no primeiro
capitulo, abordados a introducdo, problema, hipotese, objetivos, justificativa,
metodologia do estudo e estrutura do trabalho. O segundo capitulo apresentard uma
breve explanacdo sobre o conceito de estresse, estresse ocupacional e fatores
estressores que influenciam na atividade do profissional de enfermagem nas UBS. O
terceiro capitulo abordard os impactos psiquico e/ou fisico gerados pelos
estressores nos profissionais da enfermagem das UBS. No quarto capitulo sera
apresentado acbes do profissional psicélogo para melhor qualidade de vida dos
enfermeiros na UBS. E por fim, no quinto capitulo, as consideracdes finais.
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2 CONCEITO DE ESTRESSE

A palavra stress inicialmente foi utilizada na fisica, e estava relacionada a
forca ou pressao que era aplicada sobre uma estrutura de ferro, antes que esta se
desgastasse (SANTOS E PEREIRA, 2014; FERREIRA E BARBOSA, 2018;
ARRUDA et al., 2016).

Santos e Pereira (2014); Gomes et al. (2018); Arruda et al. (2016) traz
gue o termo estresse foi utilizado para referenciar as reac6es do corpo humano que
explica o mecanismo bioquimico do estresse, através dos estudos realizados por
Selye em 1956 quando publicou o livro “The stress of life”, assim definiu o estresse
como sendo a condi¢cdo que manifesta por uma sindrome especifica que incide em
todas as alteracGes ndo especificas provocadas dentro de um sistema biologico.

O termo estresse segundo Chiochetta et al. (2017) foi usado pela
medicina para designar um conjunto de reacbOes desenvolvidas no organismo
guando a pessoa € exposta a uma circunstancia que exige um esforco de
adaptacao.

Para Gomes et al. (2018) o estresse é como as manifestacbes derivada
de um desgaste atipico do nosso organismo que resulta na reducéo da capacidade
de trabalho da pessoa diante as demandas psicoldgicas exigidas, consideradas
acima do limite suportado pelo sujeito. Os autores salientam que “o estresse deve
ser observado ndo s6 como uma reacdao do organismo, mas também como uma
relacdo particular entre uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais esta
submetida” (GOMES, et al., 2018, p. 208).

O estresse é inerente & vida do ser humano. E um fator que esta
presente, sem distincdo, em varias pessoas, contexto e sociedade. “O estresse
situa-se a dimensao interativa homem/meio/adaptacéo, ocasionando crescimento e
desgaste, além de ser intrinseca a condicdo de viver” (FERREIRA E BARBOSA
2018, p. 21). Chiochetta et al. (2017) entende ser uma reacdo comportamental e
bioguimica, podendo ser reacdes de estresse leve e elevado, a primeira induz o
corpo a uma resposta fisiolégica, que podera proporcionar vantagens ao individuo e
a segunda associa a um desgaste que pode levar ao mal-estar mental e fisico.

O estresse refere-se ao resultado inespecifico de qualquer acdo sobre o
corpo, seja de efeito somatico ou mental. O desencadeamento dependera de um

agente causador e podera se manifestar em distintas fases, sendo as fases:
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» Alerta ocorre quando o sistema nervoso simpatico é ativado diante
uma ameaca externa preparando o corpo para enfrentar uma situagao de perigo, e
ao enfrentar ocorre um desequilibrio interno, no qual a pessoa apresenta sensacoes
de taquicardia, sudorese e respiracao ofegante, ndo comprometendo a qualidade da
relacdo do sujeito com a vida cotidiana ou com o0 mundo;

» Resisténcia ira corresponder ao esforco em se adaptar diante ao
estressor, ou seja, a pessoa vivencia situacfes em que consegue lidar mesmo com
conflitos e dificuldades ainda que Ihe custe uma maior atencéo e reorganizagcao
interna para que mantenha a qualidade do vinculo com o mundo. Nesta fase podem
surgir alguns sintomas fisiol6gicos como gastrite, cansac¢o, sono e dores de cabeca
de forma esporadica; ou psicolégicos como a desmotivacao, irritabilidade e
desatencéo, dentre outros. Mas, ainda ndo ha maior comprometimento da saude, no
entanto torna o individuo mais vulneravel as doencas;

» Exaustdo é quando a pessoa ndo tem mais resisténcia para lidar com
a fonte estressora, ou quando ocorrem simultaneamente outros estressores,
chegando a exaustdo, podendo manifestar através de sintomas psicolégico ou fisico,
que irdo interferir de forma direta na qualidade de vida do individuo, culminado com
0 surgimento de doencas. Sendo comuns neste caso problemas dermatoldgicos,
Ulceras, dificuldades em manter relacionamentos afetivos, diminuicdo do namero de
amigos, da qualidade e da produtividade no trabalho, quadros de depressao.
(SANTANA et al. 2018; SOUSA, 2017; SANTOS E PEREIRA, 2014; SILVA et al.,
2015)) (grifo nosso).

Para Sousa (2017, p. 1) “[...] estresse € um esforgo de adaptagcdo do
organismo para enfrentar situacdes consideradas ameacadoras a vida e a seu
equilibrio interno [...]”. As pessoas, em todas as fases do estresse buscam
movimentos, principalmente habilidades valorizadas por elas, mas algumas
situacdes ou atividades produzem resultados indesejados, como sintomas fisicos,
reducdo do desempenho no trabalho e tensbes emocionais, devido os fatores

estressores serem adversos ao nosso organismo (AZEVEDO, et al., 2019).

2.1 ESTRESSE OCUPACIONAL

Nos ultimos anos diversos tem sido os estudos e pesquisas realizados

sobre o estresse ocupacional, salientando ainda a complexidade desse tema. O que
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tem tornado uma preocupacdo mundial, sendo reconhecido como um dos riscos ao
bem-estar psicossocial do sujeito (SANTOS E PEREIRA, 2014; SILVA et al., 2015).
Para Santos e Pereira (2014) o aumento dos estudos nessa tematica se deve aos
impactos negativos que o0 estresse ocupacional tem produzido na saude, bem-estar
e qualidade de vida dos profissionais e, por conseguinte, nas instituicbes que
acabam tendo que lidar com a diminuigdo da produtividade e crescentes despesas
na area assistencial.

O estresse ocupacional é caracterizado pelo conjunto de fenbmenos que
esth associado ao estresse, manifestado no ambiente de trabalho, podendo ser
entendido como um método em que o0s sujeitos percebem fatores do local de
trabalho como sendo estressores, no qual, ao serem esgotados todos 0s recursos
de enfrentamento, provoca reacfes de estresse (OLIVEIRA, 2016).

Quando no local de trabalho estiverem presentes as fontes que causam
estresse, este sera denominado estresse ocupacional ou estresse do trabalho. Que
ocorre a partir do momento que o trabalhador enxerga o local de trabalho como uma
ameaca, 0 que repercute na sua vida profissional, consequentemente, afeta em
outros ambitos da vida desse sujeito. Deste modo, as demandas psicolégicas que
existem nesse ambiente passam a ser maior do que a habilidade de tolerancia
psicoldgica que o sujeito esta preparado para suportar (GOMES, 2018). Azevedo et
al. (2019, p. 111) traz que o estresse ocupacional “esta ligado a diversas variaveis
interligadas, que séo respostas aos estimulos do ambiente de trabalho, reacbes ‘nao
saudaveis’ de pessoas expostas a eles”.

Segundo Silva et al. (2015) o estresse que esta relacionado ao trabalho
coloca em risco ndo somente a saude dos trabalhadores, mas também provoca alta
rotatividade, reducdo no desempenho, baixa moral, violéncia no ambiente de
trabalho e absenteismo. Os mesmo autores aduzem que o estresse ocupacional vai
além do conjunto de fenbmenos apresentados no organismo do profissional, devido
este motivo, poderd afetar a salde destes profissionais (SILVA et al., 2015).

Os principais sintomas do estresse ocupacional conforme Azevedo et al.
(2019, p. 114) sao os fisicos, comportamentais e 0s psicologicos:

» Sintomas Fisicos: esta relacionado a taquicardia, palpitacbes e
aumento da pressdo sanguinea; sintomas associados & etiologia de desordens e

doencas organicas; sintomas gastrointestinais como Ulceras pépticas e diarreias e
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alteracdo de medidas bioquimicas como niveis de colesterol e acido dUricos
aumentados;

» Sintomas Comportamentais: comportamento antissocial como furto
ou danos intencionais; baixo desempenho; acidentes no trabalho; fuga do trabalho;
uso de drogas no trabalho; degradacdo de outros papeis da vida: agressao do
parceiro ou dos filhos; comportamentos auto prejudicial: abuso de drogas e élcool;
absenteismo e rotatividade;

» Sintomas psicologicos: reducdo da autoconfianca e da autoestima;
reacfes mais passivas, as vezes ndo tao negativas, como o tédio, o colapso por
exaustdo, a fadiga e a depresséao; insatisfacdo com trabalho; intensos estados
afetivos como a raiva, frustracdo, hostilidade e irritacdo; auséncia do prazer, que &
substituido por um sentimento de entorpecimento emocional; transtornos mentais
(obsessivo-compulsivo, somatoformes como hipocondria ou dor persistente, de
adaptacdo — TEPT, depressivos, neurastenia, alimentares, do sono, sono-vigilia,
alcoolismo, drogadicdo, tabagismo, Burnout, psico-parandide, absenteismo,

presenteimos). (grifo nosso)

2.2.1 FATORES ESTRESSORES QUE INFLUENCIAM NA ATIVIDADE DO
PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NAS UBS

Para Carvalho et al. (2017) os profissionais da enfermagem das Unidades
Basicas de Saude sdo essenciais para 0s primeiros cuidados para com a
comunidade. Entretanto, as sobrecargas e os fendbmenos existentes no ambiente de
trabalho podem contribuir direta ou indiretamente com o aumento dos riscos de dano
a saude do profissional da enfermagem.

Silva et al. (2015); Azevedo et al. (2019) denomina estressor como um
estimulo que da inicio a uma reacdo que gera estresse, que pode gerar
consequéncias negativas fisicas ou psicolégicas, causando emoc¢des no sujeito que
pode deixar profundas marcas. Os autores compreendem ainda ser o estressor uma
situacdo, objeto, pessoa ou fato que proporciona certa carga emocional e ocasiona
estimulos que induzem ao estresse (SILVA et al., 2015).

A profissdo de enfermagem é uma das categorias que provavelmente
estd submetida a influéncia de fontes estressoras, uma vez que precisam estar de

forma constante, atentos ao papel da instituicdo publica frente aos usuarios e aos
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seus papeis, para tentar atender aos desafios que decorre da implementagdo do
SUS, como: hierarquia dos servigos, regionalizacao e universalizagcédo, dentre outros
(SILVA et al., 2015; CARVALHO et al., 2017)

Segundo Carvalho, et. al. (2017); Carrara et al. (2015); Silva et al. (2015);
Cerutti et al. (2014) os enfermeiros das Unidades Béasicas de Saude vivenciam uma
exposicdo diaria as diversas cargas de trabalho, como as fisicas (quando os
profissionais sédo expostos ao local de trabalho precéario que tenha pouca ventilacao,
iluminacdo ndo adequada, altos ruidos, entre outros); biolégicas (sdo aquelas que
envolvem o contato com produtos quimicos, preparacao de medicamentos, manejo
com materiais perfuro cortante e pontiagudos, etc.); fisiolégicas (estdo relacionadas
excesso de peso, quando carregam um paciente, por trabalharem varias horas em
pé em posicdes, muitas vezes inadequadas, etc.); e as psicoldgicas, esta Ultima
sera o foco deste trabalho, no qual esta ligado a pressdo do dia-a-dia tanto
dos dirigentes quanto dos usuarios, falta de autonomia e a prépria insatisfacéo, as
péssimas condi¢cdes de trabalho e até mesmo a falta de respeito e compreensao dos
usuarios para com os enfermeiros, sendo estes uns dos fatores que leva ao adoecer
mental destes profissionais (grifo nosso) (CERUTTI, et al., 2014; SILVA et al, 2015;
CARRARA et al., 2015; CARVALHO, et. al. 2017).

O trabalho em saude segundo Oliveira (2016) tem como principal classe
de estressores 0s relacionamentos interpessoais no trabalho, uma vez que os
profissionais da saude ficam expostos a estes estressores por terem que lidar de
forma direta com as complexas demandas dos usuérios que atendem.

Os profissionais que atuam na area da salde estdo mais propensos a
ficarem doentes, devido o ndo reconhecimento dos colegas de trabalho, acumulo
das atividades exercidas, baixa remuneracdo e por trabalharem diretamente com o
sofrimento do outro (SILVA et al., 2015)

De acordo com Oliveira (2016, p. 12-13); Silva et al. (2015, p. 170) alguns
estressores associados ao ambiente de trabalho dos profissionais de enfermagem
nas Unidades Basicas de Saude sao:

» Fatores inerentes ao trabalho, que estdo relacionados as péssimas
condi¢cdes de trabalho, carga horaria de trabalho, baixa remuneragdo, viagens,

riscos, quantidade de trabalho, novas tecnologias e turnos de trabalho;
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» Estressores relacionados ao papel no trabalho, que diz respeito aos
conflitos na execucéo de tarefas, tarefas confusas e o nivel de responsabilidade
para com as coisas e/ou pessoas;

» Relacdes no trabalho esta ligada a dificuldade que os profissionais tem
de se relacionar com o chefe, com os colegas, os subordinados e usuarios, que
direta ou indiretamente estao relacionados ao trabalho;

» Estressores da carreira esta muito ligada a inseguranca no trabalho
diante as reorganizacdes funcionais ou crises que prejudicam o emprego;

» Estrutura Organizacional relativo a falta de participacdo em decisdes,
os estilos problematicos de gerenciamento e pobre comunicacdo no ambiente de
trabalho, e por fim;

» Interface trabalho/casa, relacionado as dificuldades no manejamento
desta interface. Ou seja, aspectos comuns entre 0S eventos pessoais externos e o
estresse ocupacional.

Para Assuncado (2011) as varias conferéncias realizadas em busca de
melhorias para as condi¢cdes de trabalho dos profissionais da saude, principalmente
os das Unidades Basicas de Saude, parecem ndo ter surtido tanto efeito assim, pois
os profissionais da saude, principalmente os enfermeiros reclamam das dificuldades
ao realizarem seus trabalhos, por causa da falta de suprimentos béasicos para
realizar o atendimento, (falta medicamentos, materiais, equipamentos adequados,
quadro de funcionarios insuficientes, entre outros fatores), bem como a
desmotivacdo salarial, a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento pelos
gestores, problemas de relacionamento interpessoal dentro da equipe, ambientes de
trabalho que podem provocar riscos a saude destes profissionais, falta de
reconhecimento por parte do publico assistido, entre outros, o que tem contribuido
para 0 aumento de doencas mentais dos profissionais da enfermagem que
trabalham nas UBS(ASSUNGCAO, 2011; MOREIRA, et al., 2019).

Moreira et al. (2019) enfatiza que, as complexas relagbes conflitantes no
local de trabalho e as necessidades dos usuarios vivenciadas no cotidiano nas UBS,
sao determinantes fatores que geram estresse nos profissionais da enfermagem, o

que leva a insatisfacdo com o trabalho e os coloca suscetiveis ao adoecimento.
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3 IMPACTO PSIQUICO E/OU FISICO GERADOS PELOS FATORES
ESTRESSORES NOS PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM NA UBS

A atuacao dos profissionais da enfermagem na Unidade Basica de Saude
é avaliada como desencadeadora de desgaste fisico, emocional e de estresse, uma
vez que o ambiente em que estdo inseridos necessita da atuacao conjunta de uma
equipe multiprofissional, comprometida com as exigéncias do processo de trabalho,
sendo responsaveis pela vida e bem-estar dos usuarios (ARRUDA, et al., 2016).

Deste modo, os servicos de saude na UBS se enquadram na categoria de
profissbes que lidam de maneira direta com as demandas oriundas de outros
sujeitos, 0 que leva a execucdo do trabalho desses profissionais da enfermagem a
envolver o relacionamento interpessoal continuo e direto com 0s usuarios, na busca
de um cuidado integral que pode expor esses profissionais a relevantes estressores
psicossociais. Os estressores psicossociais oriundos do relacionamento
interpessoal, produzidos no processo de trabalho, quando crbnicos, séao
relacionados diretamente com reacdes de estresse, caracteristica do esgotamento
profissional (OLIVEIRA, 2016).

As consequéncias negativas de saude, associadas aos fatores
estressores, sinalizam para um relevante impacto na qualidade vida e saude geral
dos profissionais da enfermagem, podendo também apontar um impacto indireto
associado com a propria qualidade do trabalho prestado aos usuarios e a
assisténcia a saude. Tais consequéncias negativas podem também provocar
problemas de saude fisica e mental, maior chance de cometerem erros no trabalho e
baixa satisfacao no trabalho (OLIVEIRA, 2016).

Silva et al. (2015) enfatiza que os profissionais da enfermagem que estéo
expostos aos fatores estressores podem ter consequéncias fisicas e psicolégicas.
Como consequéncias fisicas tém-se as dores musculares, cefaleias, taquicardia,
palpitacéo, fadiga, enfarte precoce, emagrecimento e dores generalizadas no corpo.
J4 as consequéncias psicologicas sdo problemas com a memoria, pesadelos,
diarreia, mao frias, musculos tensos, enxaqueca, mudanca de apetite, vontade de
fugir de tudo, insdnia, aumento de sudorese, depressdo ou raiva prolongada,
nauseas, hipertensdo arterial, irritabilidade excessiva, dificuldades sexuais,

ansiedade ou angustia.
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Azevedo (2019, p. 117) aponta outros impactos gerados pelos fatores
estressores nos profissionais da enfermagem, tendo como principais consequéncias:

a) Sindrome de Burnout: conhecida como uma sindrome de exaustao
fisica e mental, seguida da exacerbacdo de sentimentos de esgotamento das
emocdes, distirbio de cunho depressivo. E definida como reacdo negativa
associada ao estresse cronico, que acontece em trés dimensdes: 1) exaustao
emocional, caracterizada por sensacao de falta de esgotamento e energia, com
sentimentos de tristeza, irritabilidade, desesperanca, distarbios musculoesqueléticos
e do sono, cefaleias e nauseas; 2) despersonalizacado, assinalada por atitudes de
desinteresse, alienagdo em relacdo aos grupos sociais e de trabalho e
distanciamento; e 3) diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho que causa
baixa produtividade, tornando o individuo insatisfeito e infeliz com sua vida
profissional.

b) O Estresse do Cuidado: trata-se de outro estresse ocupacional que
nao abandona os profissionais da Enfermagem, por estarem diretamente ligados ao
cotidiano, porém ele é estimulado por fatores importantes como a exposi¢cdo a
agentes patoldgicos; acumulo de carga de trabalho, a relacdo constante com o
sofrimento e problemas de saude dos outros, que geram problemas de saude fisica
e mental nesse profissional; a necessidade de um desempenho hiperprodutivo; a
contradicdo e o conflito predominantes sobre a harmonia e o consenso; o conflito
constante entre mudanca e estabilidade; a excessiva carga emocional, e o
enfrentamento diario a eventos estressantes.

c) As doencas neuropsiquiatricas e neuropsicoldgicas: fobias;
ansiedade; mania de perseguicdo; insOnia; psicose; depressdo; e outras que
necessitam de tratamento e acompanhamento psiquiatrico e psicolégico.

d) Patologias consequentes: gastrointestinais; aumento de alergias
epiteliais; gastroestomacais; asma bronquica; cardiopatias; hipertensao; isquemia
cerebral e cardiaca; AVE; arritmia cardiaca; insuficiéncia respiratdria; circulatérias;
doencas nefroldgicas, etc.

d) Problemas sociais: alteracbes consequentes nos relacionamentos
familiares, com os colegas de trabalho, com os amigos e nos grupos sociais em
geral. Nesse sentido, pode encontrar o individuo em frequente absenteismo ou

muito alterado no presenteismo, no qual procura agredir os colegas de trabalho e os
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demais para se fazer presente, o que pode levar a grande impacto na vida pessoal e
profissional desse sujeito (grifo N0sso).

Para Silva et al. (2015) podem também os profissionais da saude
desenvolverem alguma doenca associadas e/ou provocadas pelos fatores
estressores no ambiente de trabalho como sindrome do pénico, distlrbio do sono,
sindrome residual pdés-traumatica, quadros neuroticos pos-traumaticos, sindrome
parandides, lesbes por esforcos repetitivos ou distarbios osteomusculares
relacionados ao trabalho, transtornos psicossomaticos, uso de drogas licitas e
ilicitas.

De acordo com Carrara et al. (2015) os enfermeiros sao os profissionais
mais atingidos pelas doencas de lesbes por esforcos repetitivos ou disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho. Diante a rotina da pratica de esforcos e
de atividades repetitivas que podem provocar danos futuros, muitas vezes, esses
profissionais deixam de cuidar da propria saude por estarem preocupados em
atender as funcfes instituidas para o cargo que ocupam e em cuidar do outro. Os
autores (2015, p. 276) enfatizam que “os profissionais de enfermagem, se tornam
um grupo de atuantes profissionais com probabilidade a LER/DORT e até mesmo
nao tendo conhecimento do risco que os acometem, podendo ter agravadas lesdes
fisicas”.

A exposicdo dos profissionais da enfermagem a fatores estressores
acarretam prejuizos na qualidade de vida, bem-estar e comprometimento na
qualidade do cuidado e seguranca dos usuarios, além de provocar o afastamento e
absenteismo no trabalho (CARVALHO, et al.,, 2017). Todos esses estressores
laborais podem resultar do desequilibrio mantido entre as exigéncias da atividade
profissional e a capacidade de enfrentamento desse profissional, pois € no ambiente
de trabalho que se estabelecem as demandas de servicos e que 0 enfermeiro
experimenta diferentes niveis de controle sobre as atividades que executa
(FERNANDES et al., 2018).

Devido as condi¢des de trabalho e a peculiaridade de suas atividades,
se faz necessario, ndo somente os profissionais da enfermagem, mas que todos os
profissionais da saude estejam atentos a sua saude mental e fisica, uma vez que
disso depende e determina a conduta do profissional e a qualidade de seus

atendimentos para com a populagéo e a assisténcia a saude (SILVA, 2015).
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4 ACOES DO PROFISSIONAL PSICOLOGO PARA MELHOR QUALIDADE DE
VIDA DOS ENFERMEIROS NA UBS.

Os fatores estressores que mais estao relacionados a carga de trabalho
sdo os psicologicos e fisiologicos, uma vez que estd correlacionado aos acidentes
de trabalho, problemas de salde e até mesmo problemas pessoais, devido esse
esgotamento pode gerar ansiedade, perda de sono, falta de concentracao, raciocinio
lento, sendo hoje os fatores que mais tem levado aos profissionais da enfermagem a
se afastarem do trabalho (CARVALHO, et. al. 2017).

O enfermeiro estd o tempo todo exposto a diversos fendmenos e
situacdes que geram sentimento de angustia e estresse, diante disto, € importante
que ele entenda as particularidades deste trabalho, para que assim possa
criar taticas para encarar os estressores e diminuir o desgaste tanto pessoal quanto
profissional, para que possa ter melhor qualidade de vida no trabalho e prevenir sua
saude (CARVALHO, et. al. 2017).

Assim os profissionais da enfermagem buscam diversos meios como o
dialogo entre a equipe de trabalho para que possam expor seus sentimentos de
raiva, frustacdo e até mesmo prazer sobre o dia-a-dia no trabalho, criam taticas para
enfrentar as dificuldades acarretadas por algumas situacdes, buscando amenizar o
sofrimento gerado pelo trabalho. Segundo Cerutti, et. al. (2014, p. 651) “ndo existe
uma receita especifica e geral, essas estratégias devem ser construidas de acordo
com as necessidades e possibilidades de cada pessoa ou grupo de trabalho”.

Portanto, ndo ha como negar que o trabalho estd completamente ligado a
saude mental dos profissionais da saude como um todo, especialmente os
profissionais da enfermagem que atuam nas UBS, pois os diversos fenbmenos
existentes provocam prejuizos globais a esses trabalhadores, bem como a toda a
comunidade.

Neste contexto, a psicologia no ambito da salude vem se instituindo como
uma das formas de se compreender 0 adoecimento e a maneira como 0 sujeito pode
se manter saudavel. Em um campo nada uniforme de técnicas e teorias, cuja ajuda
€ oriunda de diversas areas ou especialidades, entretanto, a psicologia na area da
salude tem ganhado importancia e destaque em campos multidisciplinares e

interdisciplinares para a concepc¢do dos varios elementos pautados a questdo do
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adoecimento e da saude, bem como vem trazendo diversas sugestdes e influéncias
para a manutencao e progresso do bem-estar humano (SILVA E BARROS, 2015).

Conforme Cerutti et al. (2014, p. 639) “a pratica psicoldgica em saude do
trabalhador vai além do olhar sobre a relacdo do homem com a sua atividade, a
forma como ele se insere no processo produtivo, as condi¢cdes da organizacao e a
divisdo do trabalho”. Pois, 0 que torna a prética psicologica diferente das outras
praticas no ambiente de trabalho € o reconhecimento da subjetividade no trabalho, a
maneira como cada individuo reage frente aos desafios no local de trabalho, o que
sofre a inferéncia das crencas, valores, histéria de vida, experiéncias,
representacdes que cada um tem sobre a atividade desenvolvida e o significado que
0s sujeitos atribuem a determinadas situacdes. Além de a psicologia considerar o
individuo, resgata seus conhecimentos e valoriza a sua subjetividade para melhor
compreensao de suas praticas de trabalho (CERUTTI et al., 2015).

Contudo, é de fundamental importancia ter um profissional da psicologia
atuando nas UBS, uma vez que podera contribuir ndo somente com a qualidade de
vida da populacdo, mas também com a dos proprios profissionais da saulde.
Entretanto, poderd desenvolver programas de atencdo a saude do trabalhador,
utilizar-se de intervencdes em grupos e individuais, caso necessario, utilizando o
proprio local de trabalho como espaco terapéutico para que esses profissionais
possam expor suas angustias, sofrimentos e até mesmo o0s sentimentos de prazer,
sejam orientados para melhor convivéncia e atuacdo no trabalho, proporcionar
momentos de reflexdo com esses profissionais sobre como estd sua salude mental
frente ao trabalho. Bem como criar politicas organizacionais de prevencdo a saude
de quem cuida (SILVA E BARROS, 2015; CARVALHO, et. al, 2017).

Cuidar destes profissionais da salude que atuam nas UBS é a
possibilidade de tratar das condi¢cdes internas que determinam a forma como esses
profissionais enfrentam os problemas do trabalho, trabalho este que para ter boa
qualidade depende essencialmente da condigédo psiquica do profissional (MONETTO
et al. 2013).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de trabalhadores com estresse no ambiente de trabalho pode
provocar ineficiéncia no desenvolvimento das atividades, desorganizacdo do
trabalho, insatisfacdo, diminuicdo da produtividade, comunicacdo deficitaria,
trazendo consequéncias aos cuidados prestados aqueles que precisam dos
servicos.

Sédo diversos os fatores que devem ser conjugados ao se trabalhar a
saude mental dos profissionais da saude, visto que ao pensar em saude do
colaborador é preciso pensa-la por inteiro, contemplando prevencdo, promocao,
vigilancia a saude e assisténcia a reabilitacdo. Assim, pensar o trabalho nesta
perspectiva nos leva a uma melhor compreensédo das condi¢cdes do trabalho, das
vivéncias subjetiva do processo de trabalho e suas repercussdes nos trabalhadores.
Dentre tais fatores, o processo de producdo e as relagdes sociais no ambiente de
trabalho sdo muito importantes, uma vez que sao 0s principais geradores de
realizacdo e, se estes fatores estdo desequilibrados pode levar ao adoecimento
fisico e, principalmente, psiquico.

E possivel que ocorra uma relagcdo de trabalho sem a degradagdo as
condi¢cdes humanas. Todavia, quando isso ndo € possivel, como ocorre na maioria
das Unidades Basicas de Saude, os profissionais da enfermagem juntamente com a
equipe buscam meios para ndo adoecerem, como estratégias de enfrentamento,
modos de defesas criadas pelos proprios profissionais para lidarem com sofrimento
causado por determinada situacdo. Nao ha uma receita pronta, estas estratégias sdo
construidas de acordo com as necessidades de cada sujeito ou grupo de trabalho.

O psicélogo é um dos profissionais que contribui e tem sua importancia
em intervencdes e execucao de programas junto as Unidades Basicas de Saude,
contribuindo deste modo, para diminuir os estressores no ambiente de trabalho, o
nivel de estrese encontrado e as consequéncias de longo prazo do estresse
relacionado ao trabalho. Entretanto, somente com o conhecimento e conscientizagao
dos fatores de risco de adoecimento no trabalho é possivel estabelecer medidas
corretas para a diminuicdo do estresse e prevencao de doencas que nele tém sua
origem.

As pressoes sofridas pelos profissionais de enfermagem no ambiente de

trabalho e os varios fatores estressores, principalmente o estresse, que geram
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danos a saude desses profissionais, se faz necessario uma atencdo mais qualificada
por parte dos gestores para melhor formulagdo de politicas publicas mais efetivas
que ird promover a saude mental, bem-estar, resgatar o valor do trabalho e proteger
a saude dos protagonistas dos sistemas de saude que se dedicam aos cuidados da
populacdo e, nao raro, se tornam incapacitados as atividades laborais e da vida
diaria em decorréncia de adoecimentos psicolégicos e fisioldgicos relacionados as
suas atividades do trabalho.

Percebe-se a intima relacdo existente entre trabalho e saude mental,
sendo assim chama-se a atencéo para a necessidade da realizacdo de estudos mais
abrangentes com analise minuciosa sobre a relacdo entre a saude psiquica e
o trabalho dos profissionais da saude, principalmente a contribuicdo do psicélogo
para melhor qualidade de vida e bem-estar desses profissionais, buscando uma
visdo ampliada a respeito das atividades desenvolvidas pelas diversas categorias,
na perspectiva de cuidar da saude de quem cuida, criando conjuntamente
estratégias de enfrentamento coletivos ou individuais que se adéquem as realidades
e necessidades dos trabalhadores. Uma vez que poucos foram os estudos
encontrados que abordavam sobre o papel do psicélogo no cuidado da saude
mental destes profissionais e o cuidado de quem cuida.

Desta forma, tornar-se importante que se realize estudos que aprofundem
esta reflexdo acerca da saude mental dos profissionais da enfermagem que atuam
nas UBS, principalmente quanto a importancia do psicélogo no desenvolvimento de
metodologias que sensibilizem ndo s6 os profissionais da enfermagem, mas também

todos os profissionais de saude.
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