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APRESENTAGCAO

A Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) apresenta a comunidade o presente
documento que consiste no Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Atenas do Centro de Minas, referente ao ano de 2021. Neste documento, a Comissdo
Propria de Avaliacdo descreve as etapas e os resultados das autoavaliagbes realizadas
conforme proposto pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) do
Ministério da Educacdo (MEC) e orientagcbes constantes na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n© 65, bem como, apresenta sugestdes para o atendimento aos
critérios de avaliagcdo previstos nos Instrumentos de Avaliacdo do MEC e outros, referentes
a cada eixo avaliado, no intuito de contribuir com a busca da exceléncia através da melhoria
continua.

Nesse viés, trata-se de um relatério de reflexdo e compreensdo da realidade
institucional.

Ressalta-se que, desde o ano de 2020, o Brasil foi acometido pela pandemia
da Covid-19, a qual mudou todas as estruturas do ensino nacional. As medidas de
protecdo pessoal e preservagao da saude coletiva, fizeram com que os profissionais da
educacgao viessem a adotar novas possibilidades de ensino-aprendizagem. Levando em
conta o contexto pandémico e o bem estar de toda comunidade academica,
principalmente os docentes e discentes, a Faculdade Atenas adotou o ensino hibrido.
Com isso, o uso das inovagoes tecnoldgicas passou a fazer parte do contexto educacional
dos estudantes. O ambiente virtual se tornou rotina para a disseminagao do
conhecimento, surgindo novos desafios e adequacdes para essa realidade.

Devido aos protocolos de seguranca da Covid-19 e adesao da cidade de Sete
Lagoas ao Plano Minas Consciente, em varios periodos do ano de 2021, foram

decretadas medidas de restricdao e circulacdo de pessoas.



O CPA

DADOS INSTITUCIONAIS

Mantenedora
Centro Educacional Hyarte-ML

Presidente
Prof. Hiran Costa Rabelo

Mantida
Faculdade Atenas Centro de Minas

Diretor-Geral
Prof. Hiran Costa Rabelo

Diretora Administrativa e Financeira
Rosangela Costa Rabelo

Diretor de Infraestrutura e Estratégia
Prof. Roberto Costa Rabelo

Diretor Académico
Prof. Delander da Silva Neiva

Comissao Prépria de Avaliacao:

Presidente - Iara Camila Pereira Fonseca
Representante do Corpo Docente - Jordano Soares Azevedo
Representante dos Técnico-Administrativos — Janaina Souza Alves
Representante da Sociedade Civil Organizada - Felicia Lopes Franca
Representante dos Discentes - Luara Stéphanie Rodrigues



O CPA 7

PARTE I - CONTEXTO INSTITUCIONAL
1.1 DADOS DO MANTENEDOR

Razao Social: Centro Educacional HYARTE ML Ltda.

CNPJ: 01.428.030/0001-66.

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado com finalidade
Lucrativa.

Endereco: Rua Euridamas Avelino de Barros, n°® 1.400, Bairro Prado, na cidade
de Paracatu-MG.

1.2 DADOS DA MANTIDA

Nome/Coddigo da Instituicao: Faculdade Atenas Centro de Minas (Cddigo
24404)

Organizacdao Académica: Faculdade.

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos.

Endereco: Avenida Prefeito Alberto Moura, n° 6.000, Nova Cidade, na cidade de

Sete Lagoas-MG.
1.3 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

O projeto da Faculdade Atenas Centro de Minas iniciou-se no ano de 2018 e surgiu
da necessidade do mantenedor melhor aproveitar as dependéncias da Faculdade Atenas
Sete Lagoas que, até entdo, so6 poderia oferecer cursos na area da salde, conforme
exigéncia do edital n® 6/2014/SERES/MEC.

Diante dessa realidade, bem como da existéncia de mercado para oferta de cursos
em diversas areas do saber, o mantenedor optou por, apds providenciar toda a
documentacao exigida, requerer o credenciamento da Faculdade Atenas Centro de Minas,
bem como autorizacdo para oferecer o curso de graduacdo em Direito, o que foi feito em
29 de margo de 2019. Assim, apds os procedimentos de praxe, a Portaria n® 653 do MEC,
publicada em 12/08/2020 credenciou a mantida Faculdade Atenas Centro de Minas e a
Portaria n® 277 da SERES, de 22 de setembro de 2020, autorizou o funcionamento do
curso de Direito.

Em 2020, dando sequéncia ao processo de implantacao e desenvolvimento da
Instituicdo, a Faculdade Atenas pleiteou, junto ao MEC, a autorizacdo para oferecer os
cursos de graduacdo em Psicologia e Educagdo Fisica (Bacharelado), o que foi feito em
dezembro de 2020.
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Em julho de 2021 realizou-se o primeiro vestibular e em agosto do mesmo ano
iniciou-se a primeira turma do curso de Direito.

Ainda em 2021, a Faculdade Atenas Centro de Minas recebeu as visitas de
Avaliagdes Externas Virtuis in loco para a autorizacao dos cursos de Psicologia e Educacao
Fisica (bacharelado), estando, neste momento, aguardando os tramites para ampliar o seu
rol de oferta.

Nesse viés, convém relembrar o objetivo geral da Instituicdo que é se consolidar
como centro de exceléncia na Educacao e Negdcios de referéncia nacional, estimulando o
desenvolvimento do conhecimento e habilidades de seus académicos e oferecendo-lhes
ndao somente formacdo técnica, mas também principios que formem o cidadao, com a
colaboracdo de capacitados docentes e utilizando modernas tecnologias didatico-
pedagdgicas.

Acredita-se que o Centro Educacional HYARTE-ML Ltda ainda ha de escrever
muitas paginas de sucesso na histéria de Minas Gerais e em todo o Brasil, porque a cada
ano, a Instituicao se consolida como grande propulsora da educacao e de outros servigos

de qualidade.

1.4 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

A Faculdade Atenas Centro de Minas iniciou o Programa de Avaliagdo Institucional
no segundo semestre de 2021, realizando amostragens autoavaliativas junto ao curso de
graduacao de Direito, avaliando a coordenadoria, secretaria e demais servigos prestados
por essa IES.

De imediato, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) constatou que a Faculdade
Atenas Centro de Minas é uma Instituicdo preocupada com o bem-estar de todos,
atendendo as demandas educacionais, aceitando o processo de autoavaliacdo como
planejamento estratégico e ferramenta que a capacita em se autoconhecer e conhecer as
suas acoes ligadas a sociedade.

Nesse viés, a autoavaliacdo institucional € um fator fundamental para a garantia
da qualidade. Somente através de um rigoroso e continuo processo de autoavaliacdo que
as instituicdes de Ensino Superior podem responder as demandas que |hes sdo impostas:
exercer a funcdo antecipatdria da qual depende a sua sobrevivéncia no futuro.

Objetivando uma melhor qualidade do ensino e dos servigos oferecidos pela
Instituicdo, ha uma conscientizagdo da necessidade de se autoavaliar, estabelecendo um
diagndstico permanente de fragilidades, potencialidades, ameacas e oportunidades, como
instrumento de gestdo e de agdo académico-administrativa de melhoria institucional. A

Faculdade Atenas Centro de Minas entdo, envolve-se e se preocupa com o Projeto de
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Autoavaliagao Institucional, que se constitui num processo por meio do qual analisa
internamente o que é e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informacgGes para analisa-las e interpreta-las com
vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como, a percepcdo de omissdes e
equivocos, a fim de evita-los no futuro.

O projeto de autoavaliacdo da Faculdade Atenas Centro de Minas inclui,
obrigatoriamente, as 10 (dez) dimensdes constantes no art. 3° da Lei n® 10.861, que por
meio da Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014, agruparam-nas em cinco eixos, conforme
descrito e evidenciado na Nota Técnica n° 65/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

Neste sentido, a ldgica que orienta o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) rompe com a verticalidade hierdarquica da estrutura universitaria
(centros, departamentos, cursos) e propde a logica das interagdes horizontais e verticais
das atividades-fim e atividades-meio da IES. Essas atividades sdo avaliadas em sua
especificidade e sua globalidade, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Em sintese, o processo de avaliagdo institucional é uma acdo flexivel e em
permanente construgdo, por tratar-se de um processo que ndo finda em si mesmo. A cada
semestre, a CPA analisa o projeto antecessor e traga um planejamento estratégico com as
melhorias necessarias, sempre em consondncia com o PDI. Ademais, € um processo
continuo (ciclico e renovador), participativo, criativo e transparente, que possibilita a
Instituicdo conhecer o ponto de vista de seus publicos sobre as diversas agées académicas
e administrativas, bem como, suas expectativas, anseios e percegoes.

Torna significativo assinalar que, do ponto de vista da administracdo da Faculdade
Atenas, a melhoria da qualidade de suas agdes tem como uma de suas prioridades a
implementacdo das avaliagdes como processo sistematico, formativo e democratico que
favorece o exercicio da cidadania e o aperfeicoamento do desempenho institucional e,
dentre as estratégias, a avaliacdo é uma delas.

A Faculdade Atenas Centro de Minas acredita que uma sistematica de
autoavaliacao interna deve ser entendida como um mecanismo que propicia e disponibiliza
informacdes para melhorar o seu desempenho académico, garantir a eficiéncia
administrativa e, por esse caminho, ajudar na manutencdo da academia como espaco
publico. Com esse entendimento, a Faculdade Atenas Centro de Minas chama a atengao
para o significado publico da educacdo desenvolvida pelas instituicbes superiores de
ensino. Nesse contexto, a avaliacdo permeia um campo mais amplo do que o de um
trabalho isolado junto aos segmentos que sustentam a academia - docente, aluno e
técnicos, envolvendo também a comunidade ao seu entorno.

Com a finalidade de executar o acompanhamento sistematico dos objetivos

propostos, é elaborado um sistema de autoavaliacdo da Instituicdo que compreenda a
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verificacdo e a avaliagdo propriamente dita. A verificacao possibilita que a IES conheca a
opinido dos atores que nela atuam sobre as atividades académicas desenvolvidas, assim
como a prestacdao de servicos oferecidos por esta. Desta maneira, é possivel saber se a
IES estd se desenvolvendo conforme o previsto ou ndo. Em caso negativo, a realimentacao
fornecida pela avaliagdo permite saber:

a) se os objetivos sao adequados ou se ha inadequacdo;

b) a existéncia de deficiéncias individuais;

c) as dificuldades especificas e individuais que possam ou ndo ser superadas;

d) a inadequacdo da orientagao;

e) a eficiéncia da prestacao de servigos.

Em resumo, tem plena consciéncia de que a avaliacdo institucional fornece dados
capazes de conduzir, quando necessario, ao reajuste da instituicdo, para que ela se torne
util e eficiente para o educando, isso porque, a cada processo de autoavaliacdo, a IES pode
realizar uma analise reflexiva dos dados estatisticos dos anos anteriores com os dados
coletados nas avaliagdes atuais.

A CPA, em sua composicao, conta com a participacao de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada. Deste modo, é composta pelo
Presidente, indicado pelo Diretor-Geral, por 01 (um) representante do corpo docente, 01
(um) representante do corpo técnico-administrativo e 01 (um) representante do corpo
discente, todos escolhidos por seus pares e por 01 (um) representante da sociedade civil
organizada, indicado por 6rgdos ou servicos relevantes do municipio. Todos séo nomeados
por ato do Diretor-Geral para um mandato de 2 (dois) anos, admitida uma reconducdo por
igual periodo.

Inclusive, a comissdo vigente, instituida pela Portaria n® 05/2021, de 05/08/2021,
€ constituida pelos seguintes membros:

a) Presidente: Iara Camila Pereira Fonseca;

b) Representante do Corpo Docente: Jordano Soares Azevedo;

c) Representante dos Técnico-Administrativos: Janaina Souza Alves;

d) Representante da Sociedade Civil Organizada: Felicia Lopes Franca;

e) Representante dos Discentes: Luara Stéphanie Rodrigues.

Essa Comissao tem como atribuicdes:

a) elaborar o seu regulamento e submeté-lo a apreciacdo do CONSUP;

b) formular a proposta de Autoavaliacao Institucional, com base nas diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - SINAES da Comissao Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior - CONAES;

c) operacionalizar o desenvolvimento das atividades de coleta de dados e
prestacdo de informagdes;

d) gerenciar o processo de sistematizacdo, tratamento e andlise dos dados;
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e) promover reunidoes, debates e semindarios na area de sua competéncia para
favorecer a participagdo dos segmentos da comunidade académica;

f) criar mecanismos e instrumentos para divulgacdo das atividades da CPA e
publicacdo dos resultados e experiéncias;

g) definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da Comissao;

h) propor acdes que promovam a melhoria continua do processo avaliativo da IES.
1.5 DOS OBJETIVOS DO PROJETO DE AUTOAVALIAGAO
1.5.1 DOS OBJETIVOS GERAIS

Sao objetivos gerais do Projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade Atenas
Centro de Minas: conhecer a opinidao dos atores que nela atuam sobre as atividades
académicas desenvolvidas a fim de se buscar a exceléncia da qualidade de ensino,
atualizando-o constantemente, bem como estabelecendo um diagnostico permanente de
fragilidades, potencialidades, ameacas e oportunidades, como instrumento de gestdo e de
acdo académico-administrativa de melhoria institucional. Ademais, ainda se objetiva com
este projeto:

a) educar com qualidade de exceléncia para formar profissionais que participem
da transformacao da cidade e regides circunvizinhas;

b) formar uma consciéncia do valor e da eficicia da autoavaliagdo como
instrumento promotor de eficiéncia e qualidade, para o alcance dos objetivos institucionais;

c) promover a aglutinacao de todos os segmentos da Faculdade Atenas Centro de
Minas em torno da missdo, visao, valores, objetivos e metas da Instituicdo;

d) obter e manter um alto nivel de qualidade em todos os servigos prestados;

e) obter os elementos necessarios a tomada de decisdo em todas as instancias;

f) incorporar a pratica avaliativa com vistas a um programa permanente de
avaliacdo integrante do processo administrativo;

g) desenvolver um processo de autoavaliacdo para garantir a qualidade da acao
académica;

h) diagnosticar a inter-relacdo formal estabelecida no &mbito do ensino da
pesquisa e da extensdo entre Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC’s);

i) identificar a inter-relagao formal estabelecida no ambito da missdo institucional
entre PDI, PPI, PPC’s e as relacdes e compromissos formalmente estabelecidos com a

comunidade em geral.
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1.5.2 DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diante dos objetivos gerais, pretende-se alcangar os seguintes objetivos
especificos com a implantacdo do Projeto de Autoavaliacdao da Faculdade Atenas Centro de
Minas:

a) investir em programas permanentes de treinamento aos professores e
funcionarios;

b) incentivar sistematicamente o corpo docente e técnico-administrativo a
participarem de seminarios, congressos, cursos e simpdsios nacionais e internacionais, na
perseguicao da qualidade que deseja manter;

c) estabelecer expectativas de desempenho;

d) clarificar os objetivos educacionais dos cursos oferecidos pela Instituicdo, das
diretrizes de cursos e dos 6rgdos de apoio;

e) identificar as causas pelas quais os resultados esperados ndo foram alcancados;

f) obter informacgdes precisas e confidveis para planejamento académico e para
reestruturacdo de conteldos programaticos;

g) aperfeigoar os objetivos dos recursos disponiveis na Instituicdo;

h) subsidiar a inovacdo didatico-pedagogica e consolidar o processo de mudanca
organizacional;

i) estabelecer programas de desenvolvimento organizacional, através do
aperfeicoamento dos docentes;

j) incentivar e estimular o intercAmbio e cooperagdo entre unidades
administrativas e académicas;

k) fazer com que a circulagao de informacao seja objetiva, direta e eficiente;

I) estabelecer compromissos com a comunidade académica, explicitando as metas
do projeto pedagdgico e possibilitando a revisdo das agdes académicas;

m) analisar, propor e implementar mudangas no cotidiano das atividades
académicas e gestdo, contribuindo para a formulacdo de projetos institucionais legitimos

e relevantes.
1.6 ANO DE REFERENCIA DO RELATORIO INSTITUIONAL

O presente Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional é a versdo parcial referente ao

ano letivo de 2021.
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PARTE II - CONTEXTO METODOLOGICO E PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

Por tratar-se de um processo que ndo se finda em si mesmo, a metodologia da
Avaliagdo Institucional da Faculdade Atenas Centro de Minas é flexivel e livre, conforme
preconiza a Lei 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, e pela Lei
10.861/04, que instituiu o SINAES.

Assim, a cada semestre, a CPA analisa o projeto antecessor e traca um
planejamento estratégico com as melhorias necessarias, sempre em consonancia com o
PDI, com envolvimento dos cinco segmentos que compdem a CPA.

Para tanto, sao utilizados os resultados das avaliacdes externas, avaliacdo interna,
canais de comunicagdes da IES, reunides (docente, discente e colegiado), entre outros,

conforme figura a seguir:

Figura 1 - Sintese do Projeto de Autoavaliacao
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Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

Através desses resultados é feita uma analise situacional de todos os aspectos que
compdem o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos
discentes, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, o corpo técnico-administrativo, o
atendimento dos setores e as instalagoes.

Assim, a CPA apresenta um profundo e detalhado diagndstico estratégico da IES

que possibilita prever e prevenir condigées negativas, além de firmar diretrizes do PDI. A
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consolidagdo desse processo se da com a confeccdo do Relatério de Autoavaliagao
Institucional da Faculdade Atenas Centro de Minas.

O projeto de autoavaliacdo é desenvolvido em diferentes etapas, sendo:

a) sensibilizacao, conscientizacao e divulgacao do projeto de autoavaliacao para
todos os segmentos da comunidade académica;

b) coleta de dados da Autoavaliacao;

c) analise dos dados coletados da Autoavaliacdo;

d) diagramacao dos dados da Autoavaliacdo;

e) envio dos dados para os Gestores;

f) andlise e criacdo de propostas pelos Gestores;

g) aprovacao pela Alta Gestao;

h) execucbes das acgdes;

i) relatério final de autoavaliacdo;

j) divulgacao do relatério final de autoavaliacdo.

2.1 SENSIBILIZAGCAO, CONSCIENTIZACAO E DIVULGAGCAO DO PROJETO DE
AUTOAVALIACAO PARA TODOS OS SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de sensibilizacdo, conscientizacdo e divulgacdo do Projeto de
Autoavaliacdo se da respeitando as caracteristicas de cada segmento. Assim, sdo utilizados
métodos especificos conforme cada publico-alvo. Essa campanha de sensibilizacdo e
conscientizacdo se deu mediante a divulgacdo e consolidagdao da “logomarca” CPA e dos
objetivos e atividades a serem desenvolvidas - Campanha Institucional.

Os canais de comunicagao que sao utilizados sao o site, murais, televisores, Portal

do Aluno, eduCONNECT, reunides, redes sociais e o0 ambiente Virtual.

Quadro 1 - Canais de comunicacgao utilizados pela CPA

Canais de Divulgagao

Portal

Segmentos Murai R Murai Ambi
site | MUTAS | 1y | 4o | Reunides | Redes | Murais |4 connect | Ambiente
Fisicos Sociais | Digitais Virtual

Aluno
Discente X X X X X X - X X
Docente X X X - X X - X X
Técnicos X X X - X X - - X
Sociedade X X X - - X X - -

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

A CPA enfatiza a importéncia da participagdo e os beneficios oriundos dos
processos avaliativos da IES, que acontecem diuturnamente por meio dos canais de

comunicagao.
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2.1.1 SENSIBILIZAGAO, CONSCIENTIZAGAO E DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO
PARA A COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA

A sensibilizacdo da comunidade académica é de fundamental importancia para que
os objetivos da autoavaliacdo sejam alcangados.

Uma vez consciente do valor que a informacdo, oriunda de seu publico alvo,
representa para uma organizacdo, seus membros podem contribuir esclarecendo quais
informacdes sdo desejaveis e necessarias a identificacdo de possiveis falhas e ao
aprimoramento dos processos e atividades.

No ambito da autoavaliacdo, a sensibilizacdo da comunidade académica, composta
por técnico-administrativos (coordenador de curso e setores e colaboradores em geral),
discentes e docentes se da a partir da conscientizacdo de que o conhecimento préprio é
fundamental ao crescimento.

A fim de demonstrar a importancia da autoavaliacdo como instrumento gerador
de informacdes essenciais a identificacdo e correcdo de possiveis fragilidades e ao
apontamento de potencialidades e conquistas, a CPA busca sensibilizar e preparar a
comunidade académica para a autoavaliacdo por meio de:

a) reunido (presencial e/ou online) com coordenadores de setores administrativos;

b) reunido (presencial e/ou online) com o coordenador de curso;

c) verificacdo das informacGes necessarias a identificacdo de potencialidades e
fragilidades;

d) elaboracdo conjunta (presencial e/ou online) dos quesitos e ferramentas de
avaliagdo.

Visando o alcance do corpo discente, a CPA realiza o processo de sensibilizacdo e
conscientizacdo de duas maneiras:

a) portal do aluno: no portal do aluno é apresentado todo o trabalho desenvolvido
pela CPA;

b)em salas de aulas presenciais e/ou a distancia: juntamente com o coordenador
de curso, a CPA se dirige a cada sala de aula remota e/ou presencial a fim de solicitar a
participacdo dos alunos no processo de autoavaliacdo, enfatizando a importancia desta e
os beneficios oriundos dos processos avaliativos da Faculdade Atenas, que acontecem,
diuturnamente, por meio de reunides, dos canais de comunicagao, Ouvidoria, Fale

Conosco, Relatos de Ndao Conformidade, dentre outros.
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2.1.2 SENSIBILIZAGAO, CONSCIENTIZAGAO E DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO
PARA A COMUNIDADE EXTERNA

A Faculdade Atenas Centro de Minas, ciente da responsabilidade em contribuir com
o fortalecimento econdmico e social da comunidade em que estd inserido, numa
perspectiva de desenvolvimento sustentdvel e abrangente, prima pela participacdao da
sociedade civil organizada no seu projeto de autoavaliagdo.

Nesse sentido, no ambito da autoavaliagdo, a comunicacdo com a comunidade
externa se dd a fim de demonstrar a importancia da autoavaliacdo como instrumento
gerador de informacgdes essenciais a identificacdo e correcdo de possiveis fragilidades e ao
apontamento de potencialidades e conquistas oriundas dos servicos prestados a essa
sociedade.

Deste modo, a CPA busca sensibilizar e preparar representantes dessa sociedade
para a autoavaliacdo por meio de:

a) reuniao (presencial e/ou online) com o membro da CPA representante da
Sociedade Civil Organizada;

b) seminarios e/ou palestras (presencial e/ou online) realizadas com os parceiros
da IES;

c) verificacdo das informacGes necessarias a identificacdo de potencialidades e
fragilidades;

d) elaboragao conjunta dos quesitos e ferramentas de avaliagao;

e) conscientizacdo dos representantes da sociedade civil organizada de que o
processo de autoavaliagdo possui carater diagnostico e que reflete em melhorias;

f) apresentagdo do projeto de autoavaliagdo a sociedade através dos meios digitais

disponibilizados pela IES (site, murais e redes sociais).
2.2 COLETA DOS DADOS DA AUTOAVALIACAO

Tendo em vista as necessidades ensejadas por uma instituicdo que preza pela
gualidade tanto do processo de ensino-aprendizagem, quanto dos servicos prestados a
comunidade, o projeto de autoavaliacdo da Faculdade Atenas Centro de Minas é inovador
e criativo, contemplando a coleta de diferentes insumos que oportunizam uma analise
progressiva do planejamento institucional, trilhando assim, sua caminhada para

exceléncia.
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2.2.1 COLETA DE DADOS DA AVALIAGAO EXTERNA

A avaliacdo externa busca a obtencdo de uma visao global sob duas vertentes,
sendo o objeto de andlise (a instituicdo, os cursos, discentes, docentes entre outros) e os
autores da avaliacdo (corpo docente, discente, técnico-administrativo e membros da
comunidade externa).

Além das duas vertentes (objeto de anadlise e autores da avaliacdo) o processo de
avaliacdo é subsidiado por instrumentos de avaliacdo e indicadores, que utilizam para as
coletas de dados instrumentos como questiondrios, planilhas, relatérios analiticos e
estatisticos, dentre outros. Ja os indicadores de qualidades pautam-se em metas a serem
alcancadas pelos objetos de analises.

Nesse sentido, a avaliagao é realizada por meio de instrumentos variados, dentre
0os quais €& possivel destacar: a avaliagdo institucional (de credenciamento e
recredenciamento), a avaliacao de cursos (autorizacao, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento), o Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) e outros
indicadores de qualidade.

Cada instrumento utilizado resulta num relatério/nota/conceito que ajuda a
identificar acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontam pontos fortes e fracos da
instituicdo, apresentam criticas e sugestdoes de melhoramento ou, mesmo, providéncias a
serem tomadas. Além de contribuir para o autoconhecimento e aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, também traz subsidios importantes para a

regulacdo e a formulagdo de politicas educacionais.
2.2.2 COLETA DE DADOS DA AVALIACAO INTERNA

A avaliacdo de desempenho 360° é uma ferramenta de gestdo de pessoas que
envolve visdes diferentes e feedbacks, prevendo a participacao de todas as pessoas que
interagem com o avaliado, tais como: superiores, pares, subordinados, fornecedores,
clientes internos e externos e também uma autoavaliacdo do participante (CHIAVENATO,
2002; SOUZA, 2002).

Assim, a realizacdo da autoavaliacdo permite orientar o conhecimento e o
desenvolvimento de todos os setores em seus gaps de competéncias e um ambiente com
a cultura de feedback, na qual todos os envolvidos no processo (professores, funcionarios,
gestores e alunos) almejam melhorias, permitindo assim, que a Instituicao esteja alinhada
com as competéncias técnicas e organizacionais necessarias para o mundo competitivo, de

inovacgOes e transformacoes.
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Nesse viés, o publico-alvo desse pilar da avaliacdo interna sdo todos os segmentos
gue compodem a comunidade académica interna e externa: discentes, docentes, técnico-
administrativos e sociedade civil, conforme demonstra a figura 2.

Esses cinco segmentos, ao participarem da avaliacao interna, possibilitam o

feedback 360°, no qual a IES pode ter o ponto de vista de todos os seus usuarios.

Figura 2 - Publico-alvo da avaliagao interna
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

Importante ressaltar que a Avaliacdo Interna perpassa pelo desenvolvimento de
04 (quatro) etapas, sendo elas:

a) sensibilizacdo, conscientizacao e divulgacdo da avaliacdo ao corpo discente,
docente, técnico-administrativo, sociedade civil e:

b) egressos, apds dois anos da formacdo da primeira turma curso;

c) analise dos dados coletados;

d) tabulacdo e relatorio.

O processo de sensibilizagdo e conscientizacdo se da respeitando as caracteristicas
de cada segmento, sendo utilizados métodos especificos conforme cada publico-alvo.
Assim, a campanha de sensibilizacdo e conscientizacdo é dividida em dois momentos:
disseminando a importancia da participacdo no processo da avaliagdo interna e na
divulgagao dos resultados.

Os canais de divulgacao utilizados sao: o site, murais, televisores, Portal do Aluno,
A figura a seguir

aplicativo eduCONNECT, reunides, redes sociais e ambiente virtual.

mostra as artes utilizadas no processo de sensibilizagdo no ano de 2021.
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Figura 3 - Modelo de artes utilizadas para sensibilizagdo e divulgacdo da avaliagdo interna
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

No que tange a coleta de dados da Avaliacdo Interna, se da a partir de diferentes
fontes para avaliagdo das 10 dimensdes. Assim, sdao disponibilizados, eletronicamente, 5
(cinco) instrumentos pelo Portal Interno da Faculdade Atenas, sendo eles:

a) avaliacao de desempenho do docente e autoavaliacdo discente - aluno;

b) avaliacdo das dimensdes - aluno;

c) avaliacao das dimensdes - professor;

d) avaliacdo das dimensodes — técnico-administrativo;

e) avaliagao realizada pela sociedade civil.

Cada instrumento é composto por questionarios que abrangem quesitos em forma
de afirmagdes, com o objetivo de mensurar, quantitativamente, as fragilidades e as
potencialidades. Esses quesitos foram criados e/ou modificados conforme orientacdo da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014. Insta salientar que das 10 (dez) dimensGes
do SINAES, 7 (sete) sdo temas de questionario.

Para a pesquisa com os 4 (quatro) segmentos, sdo elaborados formularios online
gue sdo disponibilizados no Portal Interno da Faculdade Atenas, assim como nos
laboratodrios de informatica da IES. Seguem, a seguir, alguns exemplos dos formularios de

avaliagdo interna disponibilizados aos interessados:

AVALIACAO DOS DOCENTES

Conceito

° .
N Quesitos de1as

Assiduidade, pontualidade e compromisso.

Dinamicidade e diversidade das estratégias de ensino.

Clareza nas avaliacdes e contemplacdo de contelddos e metodologias
trabalhadas.

Atualizacdo em relagdo a disciplina e dominio do contetdo trabalhado.

Cumprimento do conteldo programatico (Plano de Ensino).

Integragdo com os académicos nas aulas.

N|ofunn|~h| W [N]|F

Nivel de satisfacdo das expectativas em relacdo as aulas ministradas.
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AUTOAVALIACAO DO DISCENTE

Quesitos

Conceito
delab

Presenca regular as aulas, sem atraso.

Participacao ativa em todas as atividades propostas pelo professor ou
pela Faculdade Atenas, dentro e fora da sala de aula.

Fiquei disperso utilizando midias sociais e outros durantes as aulas.

Envolvimento com as aulas de modo ativo e com as metodologias
ativas utilizadas.

Postura, respeito e atitudes éticas com os colegas, docentes e
comunidade académica da qual faz parte.

Nivel de satisfacdo com o processo de autoaprendizagem.

Utilizei o material disponibilizado na plataforma (slide, conteldo e
aprofundando).

AVALIAGAO COORDENADOR DE CURSO

No

Quesitos

Conceito
delab

Atendimento as demandas dos alunos com prestatividade, educacgao,
respeito, ética e cordialidade.

Relacionamento e interacdo com os alunos.

Busca solugdes para os problemas que Ihe sdo apresentados.

Desempenho do coordenador para a melhoria do curso.

Nivel de satisfacdo das expectativas em relagao a gestao do Curso.

A ||~ WIN

Nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento via telefone,
e-mail e WhatsApp do coordenador do curso.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA BIBLIOTECA

Quesitos

Conceito
l1a5b

Horario de funcionamento adequado.

Disponibilidade de livros em quantidade suficiente para o nimero de
alunos matriculados.

Qualidade, relevancia académico-cientifica do acervo de periddicos,
base de dados especificos, jornais, revistas e multimidias.

Oferece acomodacdes adequadas para estudo coletivo e individual.

Oferece condigOes de tranquilidade e siléncio para estudo.

Qualidade do atendimento (prestatividade, cordialidade, respeito,
educacao e ética).

Agilidade e facilidade no processo de empréstimo e acesso ao acervo.

0 (N o uld| W

Oferece condicdes necessarias para o acesso de pessoas com
deficiéncias.

O espago fisico possui condigdes adequadas que atendem as
necessidades de seus usuarios.

10

Nivel de satisfagdo em relagao a biblioteca desta Instituicdo de Ensino
Superior.

11

Nivel de satisfacdo em relagdo ao atendimento via telefone,
e-mail e WhatsApp do setor da Biblioteca.
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Os dados coletados sao analisados de forma qualitativa e quantitativa. A partir da
analise quantitativa é possivel mensurar o nivel de satisfacdo dos segmentos em relacdo a
cada dimensdo avaliada, sendo que os instrumentos de Avaliagao, conforme exemplos a
seguir, seguem a métrica 1 (um) insuficiente, 2 (dois) fraco, 3 (trés) bom, 4 (quatro) étimo
e 5 (cinco) excelente. Assim, é possivel verificar o nivel de satisfacdo da comunidade

académica em cada segmento e objeto de analise, conforme legenda abaixo:

Quadro 2 - Legenda dos formularios de autoavaliacao

CONCEITO NIVEL DE SATISFACAO (%)
5 90 a 100
4 70 a 89
3 50 a 69
2 40 a 49
1 Abaixo de 40

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagcdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

A partir da analise quantitativa é possivel mensurar o nivel de satisfacdo dos
discentes em relacdo a cada categoria avaliada (docentes, coordenadores, autoavaliacao
dos discentes e infraestrutura fisica e tecnoldgica). Ja a analise qualitativa se da a partir
da analise dos comentarios, criticas e sugestdes deixadas pelos académicos em campos
destinados em cada formulario de avaliagdo.

A apreciagdo dos comentarios permite a identificacdo de potencialidades e
fragilidades que, geralmente, vao ao encontro da avaliacdo quantitativa, justificando, em
muitos momentos, o percentual de satisfacao atingido.

Em resumo, para o relatorio de avaliacdo, o que interessa, predominantemente,
sdo as potencialidades e as fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise
mais detalhada para se identificar o acontecido e ter mais conviccdao do estado daquele
aspecto. Para o publico, em geral, o mais importante sdao os conceitos de fragilidade e de
potencialidade e, para a gestdo, todos sdo importantes, sendo necessario, entendé-los e

aplicar o tratamento ou acdao adequados.

2.2.3 COLETA DE DADOS DOS CANAIS DE COMUNICAGAO

Outra fonte de dados/insumos que é utilizada para o projeto de autoavaliacao sao
os canais de comunicacdo da IES, que sdo os métodos utilizados pela Faculdade Atenas
Centro de Minas para entrar em contato com seus usuarios.

Através de uma pesquisa documental sdo analisados os relatdrios advindos dos
seguintes instrumentos: Canal de Comunicacao para o Discente “Ouvidoria”; Canal de

Comunicagdo para Técnico-Administrativo e Docente “Relato de Nao Conformidade (RNC)”
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e “Checklist Diario”; Canal de Comunicagdo para Sociedade “Fale Conosco”, “Pesquisa de

Satisfacdo” e Redes Sociais “Instagram, Facebook e Youtube”.

2.2.4 COLETA DE DADOS DAS REUNIOES COM OS DISCENTES, DOCENTES E
COLEGIADO

Os relatérios de potencialidades e fragilidades e/ou as atas das reunibes de
discentes, docentes e colegiados da Faculdade Atenas Centro de Minas sdo outra fonte de
insumos/dados para a autoavaliagdo institucional. Na figura a seguir sdo apresentados o
cronograma das reunides que sdo realizadas, suas periodicidades, modalidades e

participantes.

Figura 4 - Periodicidade das reunides com discentes realizadas pela Faculdade Atenas

PERIODICIDADE MODALIDADE PARTICIPANTES

REUNIAO COM
DISCENTES

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

Figura 5 - Periodicidade das reunides com docentes realizadas pela Faculdade Atenas
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.




OCPA— 0 =

COPLBADE ATERAS - FARACATU S

Figura 6 — Periodicidade das reunides colegiadas realizadas pela Faculdade Atenas
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Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

2.3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS DA AUTOAVALIACAO

De posse de todos os dados/insumos das avaliagdes externas, internas, dos canais
de comunicagdo, das reunides e outros, a CPA faz a analise situacional que é a primeira
etapa para um planejamento estratégico eficaz. Assim, sdo identificadas as condigbes
atuais, externas e internas da instituicdo, permitindo-se detectar os problemas,
propiciando a escolha da estratégica adequada a ser mantida ou adotada, permitindo,
desta maneira, que a instituicdo compreenda suas forcas e limitagdes bem como as
demandas existentes.

A CPA, mediante uma analise situacional, classifica esses insumos e os resultados
obtidos, utilizando uma ferramenta de gestdo denominada Matriz FOFA. Com essa analise
da avaliagdo externa é possivel recolher dados importantes que caracterizam o ambiente
externo para perceber as oportunidades e ameacgas da instituicdo.

Ja a analise da avaliacdo interna permite questionar o caminho percorrido pela
IES em busca da exceléncia analisando, assim, as medidas tomadas bem como as novas
estratégias a serem adotadas.

Com a analise dos canais de comunicagdo é possivel refletir onde estdo os pontos
fracos da IES, no que se refere a exceléncia, a qualidade esperada pelos gestores e pelos
clientes na producdo, nos processos, nos servicos, entre outros.

Por fim, a analise das reunibes, permite avaliar o ambiente interno e o desdobrar
das agbes em execucles, tracando um paralelo entre o que foi planejado com o que esta

sendo ou foi executado.

2.4 DIAGRAMACAO DOS DADOS DA AUTOAVALIACAO

Para melhor entendimento dos dados obtidos através da analise de forcas e

fraquezas do ambiente interno e as oportunidades e ameaca do ambiente externo, é feita
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uma diagramacdo, através da qual os dados coletados sdo transformados em graficos

claros e precisos nos quais cada aspecto é ressaltado e bem definido na matriz.

Figura 7 - Matriz FOFA dos dados da autoavaliacao
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

2.5 ENVIO PARA OS GESTORES

Apds tabulacdo dos dados sdo confeccionados diferentes relatérios, os quais sdo
enviados aos gestores especificos. Os relatérios expressam o resultado do processo de

analise e interpretacdo dos dados advindos dos insumos externos e internos.

2.6 ANALISE E CRIACAO DE PROPOSTAS PELOS GESTORES

Em posse dos relatérios, os gestores os analisam e criam propostas de acdes de
longo, médio e curto prazo, sempre prezando pela exceléncia. Neste momento, cada gestor
utiliza-se da ferramenta de gestdao que mais se adequar ao caso concreto, sendo sugerida
a aplicacdo do PDCA.

ApoOs analise e criacdo das propostas, o documento advindo desse processo

retorna a CPA para envio a Alta Gest3o.
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2.7 APROVAGCAO PELA ALTA GESTAO

A Alta Gestdo (Diretoria Geral, Diretoria Académica, Diretoria Administrativa e
Financeira e Diretoria de Infraestrutura e Estratégia) analisa o Relatério da CPA, bem como
o relatério de acbes propostas pelos gestores dos setores perante os documentos oficiais
e o planejamento institucional, validando assim, as agdes propostas. Apds a validacdo das
acoes propostas, a CPA confecciona o relatério de agGes aprovadas e o encaminha para

seus destinatarios planejarem suas execugodes.
2.8 EXECUCAO DAS ACOES

No intuito de solucionar as fragilidades apresentadas no Relatério da CPA, os
gestores, com suas propostas de agées aprovadas, passam a executa-las. Neste momento,
estas acOes passam a fazer parte do Plano de Agdo de cada setor e a meta estabelecida &,

entdo, acompanhada pela CPA.
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PARTE III - DESENVOLVIMENTO DA AVALIAGAO

A CPA organizou a avaliacdo institucional da Faculdade Atenas em cinco tépicos,

correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no artigo 3°

dalei 10.861, de 14 de abril de 2004. A analise de cada eixo propde a discussao de politicas

institucionais para neutralizar as fragilidades, proporcionando aos segmentos condicdes de

criar novas metas e planejamentos estratégicos para a otimizacdo das potencialidades. No

quadro 3 temos os eixos, suas dimensodes e as fontes utilizadas pela CPA para a realizagao

da pesquisa.

Quadro 3 - Eixos, dimensodes, finalidades e fontes para a pesquisa

EIXOS

DIMENSOES

FINALIDADES

FONTES PARA
PESQUISA

Eixo 1 -
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimensdo 8:
Planejamento e
Avaliacao

Considerar o planejamento e a
avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um
mesmo continuum, participes do
processo de gestdo da educacgao
superior. Esta dimensdo esta na
confluéncia da avaliagdo como
processo centrado no presente e
no futuro institucional, a partir do
balanco de fragilidades,
potencialidades e vocacdo
institucional.

PDI, PPI, Projetos e
Relatorios de
Avalicao
Institucional, Ciclo
PDCA.

Eixo 2 -
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1:
Missdo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Identifica o projeto e/ou missao
institucional, em termos de
finalidade, compromissos,
vocacao e insergao regional e/ou
nacional.

Dimensdo 3:
Responsabilidade
Social da
Instituicao

Contempla o compromisso social
da instituicdo na qualidade de
portadora da educagdo como bem
publico e expressdo da sociedade
democratica e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de
solidariedade independentemente

da configuracao juridica da IES.

Planejamento
Estratégico, PDI,
PPI, PPCs, Projetos
e Relatdrios de
Avalicao
Institucional, Perfil
do Egresso, Perfil
do ingressante,
guestionario.

Continua...
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Quadro 3 - Eixos, dimensoes, finalidades e fontes para a pesquisa

EIXOS

DIMENSOES

FINALIDADE

FONTES PARA
PESQUISA

Eixo 3 - Politicas
Académicas

Dimensdo 2: Politicas
para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo

Explicita as politicas de formagao
académico-cientifica, profissional e
cidada; de construgdo e disseminagao
do conhecimento; de articulagdo
interna, que favorece a iniciagao
cientifica e profissional de estudantes,
0s grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de
extensao.

Dimensédo 4:
Comunicagdo com a
Sociedade

Identifica as formas de aproximagao
efetiva entre IES e a sociedade, de tal
sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem
como a IES se comprometa
efetivamente com a melhoria das
condicOes de vida da comunidade, ao
repartir com ela o saber que produz e
as informagGes que detém.

Dimensdo 9: Politicas
de Atendimento ao
Discente

/Analisa as formas com que os
estudantes estdo sendo integrados a
vida académica e os programas por
meio dos quais a IES busca atender
@os principios inerentes a qualidade
de vida estudantil.

PPCs, Diretoria
Académica,
Assessoria, NAPP,
Estagios e Convénios,
Setor de
Comunicagao,
Pesquisa e Iniciagdo
Cientifica, Tesouraria.
Setor de Inteligéncia
Estratégica,
questionario

Eixo 4 - Politicas
de Gestao

Dimensdo 5: Politicas
de Pessoal

Explicita as politicas e os programas
de formacgdo, aperfeicopamento e
capacitacdo do pessoal docente e
técnico-administrativo, associando-os
@ planos de carreira condizentes com
@ magnitude das tarefas a ser
desenvolvidas e as condigdes
objetivas de trabalho.

Dimenséo 6:
Organizagao e Gestao
da Instituicao

/Avalia os meios de gestdo para
cumprir os objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da gestao
democratica, em especial nos érgdos
colegiados, as relagdes de poder entre
estruturas académicas e
administrativas e a participagdo nas
politicas de desenvolvimento e
expansdo institucional.

Dimensdo 10:
Sustentabilidade
Financeira

/Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orgamento e as
politicas e estratégias de gestdo
académica com vistas a eficacia na
utilizacdo e na obtengdo dos recursos
financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das
prioridades estabelecidas.

Diretoria
Administrativa e
Financeira, Plano de
Carreira,
Organograma,
Regimento da
Faculdade Atenas,
Sdcios da
Mantenedora,
questionario.

Continua...
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Quadro 3 - Eixos, dimensoes, finalidades e fontes para a pesquisa

EIXOS DIMENSOES FINALIDADE FONTES PARA

PESQUISA
/Analisa a infraestrutura da
instituicdo, relacionando-a as . .
L P Diretoria de
. . ~ atividades académicas de
Eixo 5 - Dimensao 7: formacso. de producio e Infraestrutura e
Infraestrutura Fisica Infraestrutura Fisica . g. " . P ¢ . Estratégia, Assessoria e
disseminagao de conhecimentos Lestionario
e as finalidades préprias da IES. q '
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021. Conclusao.

A seguir, a descricdo de cada eixo/dimensao avaliado pela CPA.

3.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Esta secao objetiva avaliar os projetos e os processos de autoavaliagdao
estabelecidos pela Faculdade Atenas, conforme prevé o PDI e o Projeto de Autoavaliacdo
Institucional, bem como sua efetivacdo como procedimentos de avaliacdo eficazes e
inovadores.

Na Faculdade Atenas Centro de Minas, o processo de autoavaliagdo possui
procedimentos que vao ao encontro dos ideais propostos pelo SINAES: “um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes
externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos”. Assim, através
desse procedimento é possivel identificar além das fragilidades e potencialidades,
fundamentacdo para as melhorias permitindo o alcance de padrGes e métricas de
qualidade.

Neste sentido, foram utilizados os seguintes mecanismos de mensuragdao de
eficacia e de efetividade como indicadores e ferramentas de autoavaliagdo:

a) avaliacao interna promovida pela CPA;

b) indicadores de Avaliacdo e de Regulacdo estabelecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);

c) canais de comunicacdo da Faculdade Atenas;

d) reunides;

e) ferramentas de Gestoes Estratégicas (Programa 5S, Descricao de Negdcio, Ciclo
PDCA e Matriz FOFA).

No que tange a avaliacdo interna, foi aplicada no 2° semestre de 2021, via
plataforma do portal interno da instituicdo, visando avaliar quatro elementos: Docentes,

Coordenacao de Curso, Autoavaliacdo dos discentes e a infraestrutura fisica, tecnoldgica e
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humana da IES. Os resultados gerais estdo detalhados no grafico a seguir:

Figura 8 - Nivel de satisfagdao dos discentes em relagdo ao corpo docente no ano de 2021

DOCENTES DOS CURSOS

wees Docentes 2021 ===l inear (Docentes 2021)

100,00%
90,00% 84,00%

80,00% V/
70,00% _

DIREITO

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021

Figura 9 - Nivel de satisfacdo dos discentes em relagdo as coordenagdes de cursos no ano
de 2021

COORDENACAO DE CURSO

#ea% Coordenador de Curso Média 2021 === | inear (Coordenador de Curso Média 2021)

100,00%
90,00% 84,00%
80,00% w

70,00% A
DIREITO

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

Figura 10 - Nivel de satisfacdo dos discentes quanto a Infraestrutura em 2021

INFRAESTRUTURA 2021

meesss Avaliacdo Setores === | inear (Avaliagdo Setores)

100,00%
80,51%

= =
e //

MEDIA 2021

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

Aplicando a métrica estabelecida juntamente com a tabela de legenda dos
formuldrios de autoavaliacdo (vide p. 21), verifica-se qualidade do corpo docente,

coordenacdo de curso e a infraestrutura da IES, uma vez que as médias apontam uma



O CPA &

satisfacdo 6tima (acima de 80%). Mesmo assim, os dados serdo analisados a fim de quem
possam melhorar a cada dia.

Quanto aos indicadores de Avaliagdao e de Regulacdao estabelecidos pelo MEC,
durante o ano de 2021, a Faculdade Atenas Centro de Minas recebeu as visitas de avaliagao
externa in loco para autorizacdao do curso de Educacao e Psicologia, que obtiveram
conceitos 4 e 5.

A andlise desse eixo ficou sob a responsabilidade da Diretoria e Assessoria
Académica e Setor de Inteligéncia Estratégica que, juntamente com a CPA, classificaram
como potencialidades os seguintes itens:

a) implementacdao de novas tecnologias para adaptacao e promogao de ensino de
exceléncia atrelado as metodologias de ensino e aprendizagem.

b) promocao de capacitacbes do corpo docente e técnico administrativo para
adaptacdo ao cenario hibrido.

c)a fortificacao dos processos de planejamento e aplicagdes de avaliagdes da IES
em busca de melhorias continuas;

d) a autonomia, criatividade e transparéncia da CPA para planejar e aplicar a
autoavaliacao;

e) o apoio Institucional para as melhorias propostas pela CPA;

f) a utilizacdo do Portal interno responsivo para aplicagdo da avaliagdo a
comunidade interna, bem como a disponibilizacdo do QRcode para acesso a avaliacao;

g) atuacado reflexiva e critica dos membros da CPA perante a realidade em que se
encontra a IES e os segmentos stakeholders, para revisdo e proposta de agdes inclusivas
e inovadoras;

h) o apoio do Coordenador de Curso e Setores na sensibilizagcdo da comunidade
académica;

i) a efetiva participacdo do membro representante da sociedade civil na CPA.

j) a dedicagdo de toda a comunidade académica para o excelente resultado do
curso avaliado externamente;

k) a utilizacdo do ambiente virtual para realizacdo dos trabalhos da CPA;

Como fragilidade referente ao eixo, foi apontado um ndmero elevado de quesitos
da avaliacao interna. Ciente desse apontamento, os membros da CPA elaboraram uma
nova proposta de quesitos que ja estad sendo utilizada.

Ademais, a CPA, preocupada em colaborar com os resultados obtidos pela
Instituigdo junto as Comissdes de Avaliagao in loco do Ministério da Educagao, analisou o
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial e a Distancia - Credenciamento,
e outras normas pertinentes e desenvolveu o Quadro 4, com sugestdes de agdes capazes
preparar a IES para o seu atendimento. Assim, no que tange ao Eixo 1, as propostas sao

as seguintes:
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Quadro 4 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos

Instrumentos de Avaliacao do MEC e outros referentes ao Eixo 1 - Planejamento e

Avaliagao Institucional
. - PROPOSTA PARA
INDICADOR CRITERISO?‘EC:;:\)LESE PARA ATENDIMENTO AO
CRITERIO APRESENTADO
O Relato Institucional analisa e
sintetiza o histdrico da IES, o conceito
Evolucio de avaliacoes externas, o]
. .ug. . desenvolvimento e divulgacdao dos
institucional a partir | yr5cessos de autoavaliacdo, o plano | - Desenvolver relatérios de
dos processos de | de melhorias e processos de gestdo a | com indicadores apresentando
Planejamento e | partir das avaliacdbes externas e | as melhorias e inovagdes
Avaliacdo internas, demonstra a implementagdo | propostas pelo setor.
Institucional de acgBes efetivas na gestdo da IES,
evidencia a evolugdo institucional e é
apropriado pelos gestores,
docentes/colaboradores e discentes.
H& processo de autoavaliagdo
institucional e atende as .
; o . - Elaborar o planejamento de
necessidades institucionais, como e
. = ~ sensibilizacao conforme
instrumento de gestao e de acgao .
Processo de A L . necessidade de cada
o académico-administrativa de
Autoavaliagao R A segmento, observando o)
o melhoria institucional, com evidéncia | . )
Institucional instrumento mais eficaz
de que todos os segmentos da P
. n s < adaptado ao cenario
comunidade académica estao A )
- . pandémico e ao perfil do atual.
sensibilizados e se apropriam seus
resultados.
- Fomentar a cultura da
O processo de autoavaliagdo ocorre | autoavaliacao através de
com participagdo da sociedade civil | divulgagdes e sensibilizagdes;
Autoavaliagao organizada e de todos os segmentos
institucional: da comunidade académica (vedada a | - Aumentar meios de
participacao da | composicao que privilegie a maioria | divulgacdo dos resultados da
comunidade absoluta de um deles), com | avaliagdo;
académica abrangéncia de instrumentos de
coleta e indice de participacao | - Verificar a cada avaliacdo o
crescente. instrumento de coleta e sua
eficacia.
- Ampliar a diagramagdo dos
Autgavz_allagao Os resultados divulgados, referentes dados diversificando-a.
institucional e | T N
S a autoavaliagao institucional e as .
avaliagoes S = - - Desenvolver melhorias no
. ‘) avaliagdes externas, sao analiticos e . o
externas: analise e . sistema de autoavaliagdao na
divulgacao dos apropriados por todos os segmentos eracao de indicadores
gas da comunidade académica. gerag
resultados variados do processo de
autoavaliagao.

Continua...
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Quadro 4 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos
Instrumentos de Avaliacao do MEC e outros referentes ao Eixo 1 - Planejamento e

Avaliagao Institucional

CRITERIO DE ANALISE PARA

PROPOSTA PARA

autoavaliacao

final previstos no planejamento da
CPA), possuem clara relacdo entre si,
impactam o processo de gestdo da
instituicdo e promovem mudangas
inovadoras.

INDICADOR ATENDIMENTO AO
CONCEITO 5 CRITERIO APRESENTADO
- Elaboracdo de relatorios de
setores de melhorias,
inovacdes e fragilidades para
Os relatoérios de autoavaliacdo estdo zt?géﬂ/‘:;’ia 53 relatorio  de
de acordo com a previsao de Gao.

postagem para cada ano do triénio . L

: - . - Divulgar periodicamente os
- (considerando os relatérios parciais e | .

Relatorios de impactos e mudancas

provenientes do Relatério de
autoavaliacao para toda
comunidade académica através
de um Informativo da CPA
utilizando as redes sociais da

Faculdade Atenas como meio
de divulgagao.

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021. Conclusao.

3.2 EIXO II: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Esta secdo do relatério compreende as dimensées: Missdo, PDI e Responsabilidade

Social.

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A Faculdade Atenas Centro de Minas tem por missdo contribuir para a construcao
de uma sociedade mais prospera, justa e solidaria, promovendo uma educagdo
transformadora, norteada por uma formacdo integral, humanistica e técnico-profissional,
alinhada a valores éticos e ao exercicio da autonomia.

Ressalta-se que a missdao da Faculdade Atenas ndo se restringe somente em
formar um bom profissional com responsabilidade social, mas desenvolver o espirito critico
no aluno, tendo em vista que se entende por espirito critico o trabalho de reflexdo, que é
uma espécie de voltar a si mesmo, analisando, ou pondo em pauta os conhecimentos que
possui,assim como leva-lo a refletir sobre o saber cientifico, interrogando o referido saber,
em uma reflexdo nutrida por informagdes precisas sobre este ou aquele dominio do real.
Ao pensar em reflexao, insere-se a necessidade de procurar entender os mecanismos
responsaveis pela propria reflexdo.

Embasado nesta missao e nos valores da IES (amor pela educagao e pelo trabalho,
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respeito as diferengas e a justica, espirito de equipe, sustentabilidade e atitude de dono),
o PDI da Faculdade Atenas leva em consideragdao as circunstancias, a conjuntura sécio-
politico econ6mica, as especificidades regionais, o conjunto de aptiddes, habilidades e
competéncias reunidas em cada segmento da IES, bem como, as incontornaveis limitacoes
de recursos e as expectativas das comunidades que nos circundam, sempre ancorado na
ética, pluralidade e na participacao social, fundamentais a sua existéncia enquanto IES.
Deste modo, procura atender as demandas existentes e as novas praticas pedagodgicas,
observando também o desenvolvimento dos setores da Instituicdo que valorizam a missao
proposta pela analise em conjunto.

Neste viés, a comissdo discutiu e analisou este eixo juntamente com a alta gestdo
institucional, contando, também, com o auxilio dos coordenadores dos setores.

A analise gerou o apontamento das seguintes potencialidades:

a) a formacao continuada dos docentes para adaptagdao as novas tecnologias e
ferramentas incorporadas a metodologia de ensino da IES (capacitacdes para o ensino na
modalidade hibrida, programa de mestrado e doutorado);

b) incentivo a participagdo e ao patrocinio de docentes e discentes em congressos
e eventos cientificos;

C) expansao e inovagao dos cursos de graduacao;

d) analise criteriosa dos objetivos dos cursos conforme preconiza a missao da IES.

Como fragilidade foi detectada a necessidade de demostrar, explicitamente, em
todas as atividades de extensdo e responsabilidade social a execucdao da missdo da IES.
Ciente da fragilidade apresentada, a CPA notificou e orientou aos coordenadores de Setores
e Cursos sobre a necessidade de demostrarem em seus projetos e atividades a missdo da
IES.

O quadro 5 apresenta as sugestdoes da CPA quanto as agdes capazes de preparar

a IES para atendimento a Dimensado Missdo e PDI.



CPA 3

receLsacE aTERAS

&

Quadro 5 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos

Instrumentos de Avaliacdao do MEC e outros referentes ao Eixo 2 - Desenvolvimento

Institucional,

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

CRITERIO DE ANALISE PARA

PROPOSTA PARA

institucionais

académica), traduzem-se em
acoes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e
externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social.

INDICADOR ATENDIMENTO AO CRITERIO
CONCEITO 5 APRESENTADO
- Disseminar a missdo e os valores
A missdo, os objetivos, as metas e | institucionais;
os valores da instituicdo estdo
expressos no PDI, comunicam-se | - Enfatizar nos processos de
com as politicas de ensino, de | integracdo dos docentes, os
Missdo, objetivos, | extensdo e de pesquisa (esta | objetivos e metas institucionais;
metas e valores | Ultima, considerando a organizacao

- Estabelecer indicadores
semestral, por meio de cada setor,
indicadores de agdes executadas
referente a contemplacdo da
missao, visao e metas
institucionais.

PDI, planejamento
didatico-instrucional e
politica de ensino de
graduacdo e de pos-
graduacgao

Ha alinhamento entre o PDI e a
politica de ensino, considerando os
métodos e as técnicas didatico-
pedagogicas, metodologias que
favorecem o] atendimento
educacional especializado e as
atividades de avaliagdao, o que se
traduz nas praticas de ensino de
graduacdo e de pds-graduacdo,
com incorporacdao de avangos
tecnoldgicos e com metodologia
que incentiva a
interdisciplinaridade, e a promogao
de acoes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.

- Avaliar e propor intervengoes
para novas demandas
apresentadas pelos discentes no
modelo de ensino e aprendizagem
hibrido.

- Intensificar a capacitagao para
uso das metodologias inovadoras
e o uso de novas tecnologias, no
que tange ao processo de ensino
aprendizagem para ampliacao das
praticas para o desenvolvimento
da coordenagdo do curso, NDE e
supervisor pedagdgico.

- Promover reciclagem periddica
do corpo docente frente a
existéncias de novas praticas de
ensino.

PDI, politica e praticas
de pesquisa ou
iniciacdo cientifica, de
inovagdo tecnologica e
de desenvolvimento
artistico e cultural

Ha alinhamento entre o PDI e a
politica e as praticas de pesquisa
ou iniciagdo cientifica, de inovacao
tecnoldgica e de desenvolvimento
artistico e cultural, verificando-se
praticas académicas voltadas a
producdo e a interpretacdo do
conhecimento, havendo linhas de
pesquisa e de trabalho transversais
aos cursos ofertados e mecanismos
de transmissao dos resultados para
a comunidade.

- Estimular praticas pré-inovacgao
nas areas tecnoldgicas, culturais e
cientificas;

- Preconizar a interagao efetiva do
coordenador de curso, discente e
comunidade em tematicas de
ensino e aprendizagem em temas
transversais.

- Disseminar a relevancia dos
projetos sociais e colher demandas
da comunidade  setelagoana,
incentivando o fortalecimento dos
stakeholders.

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.
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3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O compromisso da Faculdade Atenas Centro de Minas com a responsabilidade
social estd expresso em sua missdo, “contribuir para a construgdo de uma sociedade mais
prospera, justa e solidaria...”. Neste sentido, o conceito de responsabilidade social pode
ser compreendido em dois niveis: o nivel interno que relaciona-se com os trabalhadores e,
a todas as partes afetadas pela empresa e que podem influenciar no alcance de seus
resultados. O nivel externo sdao as consequéncias das agdes de uma organizagao sobre os
clientes, fornecedores, o meio ambiente, os seus parceiros de negdcio, as relagdes com o
governo e com a propria comunidade.

A Faculdade Atenas Centro de Minas, alicercada pela sua histéria, mostra-se
engajada no processo de desenvolvimento econdmico e social da regido e do pais. A
afirmativa pode ser comprovada pela oferta de um ensino de exceléncia e com os
resultados das avaliacOes internas e externas, formando, assim, profissionais qualificados
para atuacao no mercado de trabalho. Desta forma, a Faculdade Atenas contribui para o
desenvolvimento social e para a qualidade de vida das pessoas da regiao.

A Instituicdo objetiva, em suas acdes de responsabilidade social, apresentar as
formas de transferéncia de conhecimento, a importancia social das agdes universitarias e
os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

Visa, ainda, apresentar a natureza ética das relagdes com o setor publico, com o
setor produtivo, com o mercado de trabalho e com as instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Para tanto, busca sempre avaliar as agdes voltadas ao
desenvolvimento da democracia, a promogado da cidadania, de atencdo aos setores sociais
excluidos e as politicas de agdo afirmativa, entre outros.

Assim, a Faculdade Atenas do Centro de Minas, conscia de sua responsabilidade
social, esta implementando e desenvolvendo varias agoes, dentre as quais se destacam:

a) oferta de Programa de Crédito Financeiro de Apoio aos Estudantes (Cred
Atenas), que é uma modalidade alternativa de crédito educacional para os discentes do
curso de Direito, destinada aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduagao
da IES e tem por objetivo a identificacdo, a proposicdo e a busca de solugGes as dificuldades
de natureza social, educacional, financeira ou outras dos estudantes da IES;

b) oferta de vagas pelos programas do PROUNI e FIES;

c) desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica, monitorias, tutorias e
nivelamentos;

d) apoio a eventos esportivos, étnico-raciais, culturais e artisticos;

e) promocoes de exposicoes, feiras, seminarios, foruns, conferéncias, extensoes

académicas e cientificas na modalidade hibrida e etc.;
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f) assisténcia psicologica, pedagdgica, profissional e de acessibilidade através dos
diversos setores que compdem o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, Profissional e
Acessibilidade (NAPP);

g) oferta da disciplina de LIBRAS para seus cursos de graduacao;

h) promocdo de maratonas cientificas e jornadas tematicas, realizadas durante o
ano, reunindo alunos e professores do curso, egressos, mercado de areas afins, com o
objetivo de integrar conhecimentos, promover o networking, estimular novas
aprendizagens, adotando estratégias colegiadas de discutir a melhor organizacao das
acOes, promovendo a construcao coletiva, integrada, cooperativa de novos conhecimentos.
O evento desenvolveu oficinas, minicursos, palestras, mesa-redonda entre outros e em
especial a apresentacdo de trabalhos na modalidade de pdster e comunicagbes orais,
integrando todos os cursos da Instituicdo;

i) programa de bolsas nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo aos funcionarios
da empresa;

j) plano de carreira e plano de qualificacdo dos funcionarios e docentes com ajuda
de custo para cursos de capacitacdo fora da IES, bolsa auxilio para cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado e programas especificos de treinamento interno;

k) implementacdo de agdes para o dia da responsabilidade social que é um evento
gue tem como objetivo geral organizar, anualmente, nas instituicbes e/ou em espacos
escolhidos por elas, uma mostra de suas ac0es, isto &, expor os seus feitos nos projetos
sociais, nas areas de educagdo, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros,
desenvolvidos ao longo de todo o ano.

I) recolhimento rigoroso de seus impostos;

m) politica de conservacdo do meio ambiente, promovendo a coleta seletiva do
lixo.

n) diversos convénios drgdos de setores publicos e privados;

0) promocdo de palestras, e seminarios sobre as questdes ambientais, étnico-
raciais e direitos humanos;

p) contratacdo do percentual especifico de pessoas deficientes para o corpo
técnico-administrativo e docentes;

q) disponibilizacdo de Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo nos
computadores dos diversos setores da IES tais como: BR Braile, Dosvox, Easy Voice, NVDA,
Jecripre e teclado virtual, atendendo, assim, questdes ligadas a deficiéncia visual, motora,
com Sindrome de Down e dificuldade de comunicagéao;

r) expansdo da infraestrutura fisica, com a aquisicdo de novos recursos
tecnoldgicos, alicercados em metodologias inovadoras.

Como fragilidades foram apontadas para este eixo:
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a) adaptacdo de atividades de eventos artistico-culturais, formagado de parcerias e
estimulo a novos olhares para pessoa com deficiéncia e necessidades especiais;

b) necessidade de ampliar as acdes voltadas para a educacdo em direitos humanos
e orientagoes juridicas;

c) incentivar a participacdo de um maior nimero de académicos em atividades
presenciais com a comunidade, considerando os protocolos de seguranca devido a
restricoes da Covid-19 e também observando o deslocamento e horario nos quais a
populacdo tem maior adesao.

A seguir é apresentado o selo conquistado pela Faculdade Atenas junto ABMES -
Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior - com a execucdo do Dia da

Responsabilidade Social.

Figura 11 - Selo conquistado pela Faculdade Atenas pela execucdo do Dia da

Responsabilidade Social no ano de 2021.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUIGAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

certificagao

(2021 - 2022 X s LTS

Fonte: Setor de Estagios e Convénios Faculdade Atenas, 2021.

No quadro 6, a CPA apresenta acGes visando com que a IES atenda aos critérios

avaliativos da Dimensao: Responsabilidade Social.
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Quadro 6 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos
Instrumentos de Avaliacao do MEC e outros referentes ao Eixo 2 - Desenvolvimento

Institucional, Dimensdo 3: Responsabilidade Social Institucional

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE PARA

PROPOSTA PARA
ATENDIMENTO AO CRITERIO

CONCEITO 5 APRESENTADO
0 PDI possui politicas
institucionais que se traduzem
. o . em acdes voltadas a valorizacao
PDI, politicas institucionais ) - . . ~
da diversidade, do meio | - Estimular agbes em uma

voltadas a valorizacdo da

diversidade, do meio
ambiente, da memodria
cultural, da producao

artistica e do patrimonio

cultural, e acoes
afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos

humanos e da igualdade
étnico-racial

ambiente, da memdria cultural,
da producdo artistica e do
patrimonio cultural, e em acdes
afirmativas de defesa e
promocgao dos direitos humanos
e da igualdade étnico-racial, de
modo transversal aos cursos
ofertados, ampliando as
competéncias dos egressos e
ofertando mecanismos de

dinamica inclusiva e participativa
no que se refere, a valorizagdo da
diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgdo
artistica e do patriménio cultural,
tendo em vista o cenario
pandémico e a modalidade de
ensino hibrido e a matriz por
competéncia do curso.

transmissao dos resultados para
a comunidade.

Ha alinhamento entre o PDI e as
politicas institucionais para o
desenvolvimento econOGmico e
social, considerando a melhoria
das condicdbes de vida da
desenvolvimento populacdo e as acdes de inclusao
econémico e a|e empreendedorismo,
responsabilidade social articulando os objetivos e
valores da IES, e a promogao de
acoes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.

- Identificar as necessidades da
comunidade interna e externa no
cenario pandémico atual e propor
acgoes articulados ao PPC do curso
e valores da IES.

PDI e politicas
institucionais voltadas ao

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

3.3 EIXO III: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo trata dos elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo entre as

politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento discente.

3.3.1 POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Este item estd voltado para a anadlise e a avaliacdo das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo e suas respectivas normas de operacionalizagdo. Explicitam as
politicas de formacdao académico-cientifica, profissional e cidada, de construcdo e
disseminagdo do conhecimento, incluindo os procedimentos para estimulo a produgao
académica, instituicdo de monitorias e demais modalidades inerentes a esse eixo, bem

como as politicas de ensino e sua aplicabilidade com relagdo ao académico, priorizando a
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redefinicdo destas de maneira a se adequar as mudancas exigidas pelo perfil dos
ingressantes e até mesmo da comunidade.

A Faculdade Atenas Centro de Minas oferta, atualmente, o curso de graduagdao em
Direito, autorizado na modalidade presencial, grau bacharelado, com Conceito de Curso
(CC) 5.

A Faculdade Atenas, ao se preparar para iniciar suas atividades académicas, se
equipou com diversos recursos de tecnologia da informacao e comunicagao, tais como:
televisores, computadores, rede wireless de internet em todo o campus, laboratério de
informatica e itinerante, ambientes virtuais de aprendizagem, programas de indexacao e
busca de conteldo, objetos educacionais, relacionamento académico com a instituicdo e
professor via web e também por dispositivos mdveis, softwares e aplicativos especificos,
sistema de assinatura digital, dentre outros.

Contudo, com o advento da Pandemia da Covid 19 houve necessidade de aquisicao
de novos recursos e inovacdes para se adequar a nova realidade de aulas remotas,
oferecidas pelas plataformas da Blackboard e Microsoft Teams. A Blackboard é o ambiente
virtual de aprendizagem escolhido pela IES e a Microsoft Teams, o hub responsavel por
realizar a conexdo e transmissdo de informacgdes através de videoconferéncias, reunides,
chats, entre outros. Para tanto, foram adquiridos microfones, webcam, cameras e outros
equipamentos para serem disponibilizados aos professores.

Na analise interna foram identificadas as seguintes fragilidades:

a) necessidade de melhorias no help-desk dos portais de atendimentos internos;

b) otimizacdo do portal de avaliacdo interno da CPA, para desenvolvimento,
apresentacdo e analise de indicadores;

c) ampliacao do quadro de colaboradores no setor da tecnologia;

A Comissdo, juntamente com a Diretoria Académica e Assessoria, avaliou esse
terceiro eixo a partir de reunides entre professores, alunos, coordenador do setor de
Iniciagdo a Pesquisa e coordenagdao de curso para discussdao da produgdo académica e
outros.

Referente a dimensdao 2 foram elencados com potencialidades os seguintes
pontos:

a) analise comparativa entre a necessidade da sociedade e a producdo da IES;

b) analise entre os projetos propostos e realizados pela IES e sua importancia para
a comunidade académica e para a sociedade;

c) participacdo do corpo docente, técnico-administrativo e demais funcionarios nos
cursos de graduacgao da IES;

d) realizacao de jornada tematica com seminarios on-line organizadas com a
participacao ativa dos académicos do curso de Direito, professores e profissionais atuantes

em Sete Lagoas;
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e) oferta de nucleos tematicos de estudos, envolvendo as especificidades e
necessidades dos académicos que encontram dificuldades em algumas areas afins a seus
cursos. Para tanto, adotam-se grupos de estudo com tutoria e nivelamentos, monitorias e
outros;

f) o despertar do interesse no académico pela atividade de pesquisa e contribuicao
do Setor de Iniciacdo na definicdo de area do seu interesse, promovendo a atualizacdo e o
aprimoramento dos estudos, além de realizar programas de incentivo para docentes e
discentes, como também, por meio das Revistas do Grupo Atenas, disseminar a cultura
cientifica na IES;

g) atividades interdisciplinares e de natureza sociocultural e cientifica, envolvendo
toda a comunidade;

h) participacao em atividades de natureza inclusiva, cultural, artistica e educativa;

i) aprofundamento dos aspectos cognitivos por meio de pesquisas com rigor
analitico, promovendo a investigacdo, desenvolvendo habitos intelectuais e criativos,
priorizando as atividades interdisciplinares;

j) ensino-aprendizagem e extensdo voltados para tematicas atuais, por meio de
pesquisas, discussdes, estudos, analises e debates;

k) aplicagédo e investimentos em atividades que promovam a cidadania,
ressaltando os aspectos da democracia, da ciéncia, da cultura, da tecnologia e suas ideias
basicas;

I) a qualidade do corpo docente;

m) satisfacdo com o formato e com a qualidade das atividades oferecidas e
desenvolvidas nas Jornadas Tematicas por meio da transmissdo on-line, superando as
expectativas de publico (tanto da comunidade interna como externa, possibilitando
também a participacdo de profissionais renomados de outras regiGes do pais;

n) proximidade entre as liderancas da Instituicdo e coordenagao de curso com o
corpo discente e representantes de entidades filantropicas, comunidades e associacoes;

0) realizacdo da Semana de Acolhimento aos discentes. O evento tem como
objetivo integrar e familiarizar os académicos ingressantes no curso, no 1° periodo com a
Instituicdo e com os profissionais que nela atuam;

p) incentivo por parte de professores e coordenagao para a formagdo de grupos
de estudo;

q) desenvolvimento de treinamentos frequentes com desenvolvimento de
competéncias, habilidade e promogao de espago para cuidado com a saude mental para o
corpo técnico-administrativo da Instituicdo;

r) desenvolvimento de treinamento para atualizacdo e inovagdo para o corpo

docente da Instituigdo, visando a melhoria continua da metodologia de ensino.
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Como fragilidade foi verificada a impossibilidade do desenvolvimento de agdes

diretas a comunidade, na prépria IES, devido aos protocolos de seguranca com a Covid-

19.

O quadro 7 exp0Oe as sugestdes da CPA frente a necessidade de atendimento aos

indicadores relacionados as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensdo 2).

Quadro 7 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliacdo previstos nos

Instrumentos de Avaliagcdo do MEC e outros referentes ao Eixo 3 — Politicas Académicas,

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo.

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE
PARA CONCEITO 5

PROPOSTA PARA ATENDIMENTO
AO CRITERIO APRESENTADO

Politicas de ensino e

acoes académico-
administrativas para
0s cursos de
graduagao

As acoes académico-
administrativas estao
relacionadas com a politica de

ensino para o0s cursos de
graduagao e consideram a
atualizacao curricular
sistematica, a oferta de

componentes curriculares na
modalidade a distancia (quando
previsto no PDI), a existéncia
de programas de monitoria em
uma ou mais areas, de
nivelamento, transversais a
todos os cursos, de mobilidade

académica com instituicbes
nacionais ou internacionais, e a
promogao de acoes

reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

- Promover eventos de forma hibrida
e integrada com a comunidade
interna e externa (presencial e on-
line).

- Desenvolver linhas pesquisas em
tematicas atuais e disseminacdo de
conhecimento para a comunidade
interna e externa.

Politicas de ensino e

acoes académico-
administrativas para
os cursos de pods-

graduacdo /ato sensu

As acoes académico-
administrativas constantes do
PDI estdo relacionadas com as
politicas de ensino para os
cursos de poés-graduacdo lato
sensu, considerando a
aprovacao pelos colegiados da
IES, o acompanhamento e a
avaliacdao dos cursos ofertados,
o atendimento as demandas
socioecondmicas da regido de
insercao da IES e a articulagdo
da oferta dos cursos /ato sensu
com as areas da graduacdo;
adicionalmente, mais de 50%
dos docentes sdo mestres ou
doutores e ha outras agdes
reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

- Realizar através das Assessorias de
Negécio, Administrativa e Académica,
e diagndstico das redes sociais uma
pesquisa periddica do mercado com
fulcro de determinar e conhecer as
demandas socioecon6micas e
socioculturais de novos cursos de
graduagdo e possibilidade de oferta
de pés-graduacao;

Continua...
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Quadro 7 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliacdo previstos nos
Instrumentos de Avaliacdo do MEC e outros referentes ao Eixo 3 - Politicas Académicas,
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo .

CRITERIO DE ANALISE

PROPOSTA PARA ATENDIMENTO

INDICADOR PARA CONCEITO 5 AO CRITERIO APRESENTADO
As agoes académico-
administrativas para a pesquisa
ou iniciagdo cientifica, a
inovacdo tecnoldgica e o
Politicas institucionais | desenvolvimento artistico e | - APresentar e contextualizar a

e agbes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacédo
tecnolodgica e o
desenvolvimento

artistico e cultural

cultural estdo em conformidade
com as politicas estabelecidas,
com garantia de divulgacdao no
meio académico, sdo
estimuladas com programas de
bolsas mantidos com recursos
proprios ou de agéncias de
fomento e promovem praticas
reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

comunidade interna e externa acerca
do desenvolvimento dos docentes e

discentes na promogcao de
conhecimento cientificos inovadores
propiciados da identificagdo de
demandas apresentadas pela

comunidade.

Politicas institucionais
e agdes académico-
administrativas para a
extensao

As agoes académico-
administrativas para a extensao
estdo em conformidade com as
politicas estabelecidas,
considerando praticas efetivas
para a melhoria das condigdes
sociais da comunidade externa,
com previsao de divulgagdo no
meio académico e de estimulo
com programas de bolsas
mantidas com recursos préprios
ou de agéncias de fomento, e
possibilitam praticas
inovadoras.

- Desenvolver projetos de extensao
em parceria com o municipio ou poder
publico, visando o desenvolvimento,
atenuacdo ou minimizacdo de
vulnerabilidades sociais e educagdo e
orientacdo em temas sociais.

Politicas institucionais
e acdes de estimulo e
difusao para a
producdo académica
docente

As acbes de estimulo e difusdao
para a produgdo académica

promovem publicagOes
cientificas, didatico-
pedagogicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais,

incentivam a participacdo dos
docentes em eventos de ambito
local, nacional e internacional, e
incluem a organizagdo e
publicacado de revista
académico-cientifica.

- Estimulagdo do corpo discente e
docente no desenvolvimento de
trabalhos cientificos de forma
integradas e promovendo a
internadisciplinariedade entre os
conteldos pragmaticos do curso e
valores da IES.

Continua...
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Quadro 7 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos
Instrumentos de Avaliacdo do MEC e outros referentes ao Eixo 3 - Politicas Académicas,

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

CRITERIO DE ANALISE PROPOSTA PARA ATENDIMENTO

INDICADOR PARA CONCEITO 5 AO CRITERIO APRESENTADO

A politica institucional garante
mecanismo de
acompanhamento de egressos, | - Sistematizar o processo de
a atualizacdo sistematica de | levantamento de informagbes do
informagdes a respeito da | egresso;

continuidade na vida académica
ou da insercao profissional, | - Criar eventos para acolhimento do
estudo comparativo entre a | egresso integrado a IES;

atuacdo do egresso e a

Politica institucional de
acompanhamento dos

Egressos formacao recebida, subsidiando | - Promover minicursos ou workshops
acOes de melhoria relacionadas | com atualizacdes e aperfeicoamento
as demandas da sociedade e do | especificos aos egressos.
mundo do trabalho, e promove
outras acdes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.

Fonte: Comissdo Préopria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021. Conclusao.

3.3.2 COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

A analise desse eixo trata da comunicacdo efetiva entre a IES e a sociedade. Nesse
viés, a Faculdade Atenas Centro de Minas, prezando pela transparéncia institucional,
visibilidade e as perspectivas informativas, preocupa-se com a disseminagao da informacao
em uma linguagem clara e acessivel a toda comunidade académica, haja vista, a
importancia da circulagao das informagoes para a propagacdo do conhecimento, bem como
na difusdo de seus valores, missdo e filosofia de trabalho.

Assim, para alcancar uma comunicacao de qualidade e efetiva com a comunidade

externa, a IES utiliza varios mecanismos, como os descritos a seguir.

3.3.2.1 REDES SOCIAIS

A Faculdade Atenas Centro de Minas, atualmente, trabalha com trés midias
sociais: o Instagram, o Facebook e o Youtube. Assim, a IES desenvolve um trabalho de
padronizacao de suas pegas e artes postadas para fomentacdo da marca Atenas. Todo
trabalho realizado nas redes sociais possui planejamento de agdes pontuais, executado por
técnicos responsaveis pelo gerenciamento de midias sociais.

As redes sociais da Faculdade Atenas funcionam com um canal eficaz de dialogo
entre a sociedade (publico externo), os discentes, docentes e técnico-administrativos

(publico interno). S3o recebidas inumeras perguntas, solicitagdes, questionamentos,
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elogios e sugestbes a respeito dos assuntos que envolvem a IES. Essas demandas sdo

encaminhadas para os setores que melhor podem respondé-las.

Figura 12 - Rede Social Youtube, Instagram e Facebook da Faculdade Atenas no ano de
2021.

Instagram - Facebook -

Youtube - @atenas.setelagoas @atenas.setelagoas

youtube.com/user/tvatenas

C) 2021 @) 2021 3 2021

Criando em 2021

76 inscritos 4.604 seguidores 794 seguidores
Total de 14 videos 1.321 seguidores novos 3 curtidas
156 publicacdes no total 156 publicacOes

14 publicagbes em 2021
156 visualizacOes
Fonte: Setor de Comunicagdo. Faculdade Atenas, 2021.

3.3.2.2 CANAIS DE COMUNICAGAO DA FACULDADE ATENAS

A Faculdade Atenas Centro de Minas, ciente da importancia de ter uma boa
comunicagdo com a comunidade académica, possui diversos canais de comunicacdo.
Dentre eles é possivel destacar o Fale Conosco, o sistema de Ouvidorias e de Relatos de
Nao Conformidade (RNC) que sdo ferramentas destinadas a receber pedidos de
informacdes, criticas, sugestbes, ponderacdes, elogios e denuncias. Todas as demandas
sdo, criteriosamente, analisadas e encaminhadas ao setor responsavel, com imparcialidade
e respeito a identidade do autor.

Ha que ressaltar ainda, a existéncia dos outros canais de comunicagao interna e
externa, como as revistas da IES, jornadas tematicas, cursos de extensdo, dia da
responsabilidade social, murais digitais, site, TV Atenas, redes sociais, requerimentos,
quadro de avisos, processos seletivos, e-mails, atendimentos pessoais e coletivos,
reunides, relacionamento virtual via web e dispositivos moveis, softwares eduCONNECT,
Blackboard e outros que sdo utilizados para divulgacao de informacgdes, disseminagao do
conhecimento e/ou atendimento ao publico em geral.

No ano de 2021, os canais de comunicacdo foram muito mais importantes para
IES, pois através deles ocorreram boa parte da comunicagdo com a comunidade
académica, devido as medidas de restricGes impostas pelo Poder Publico que ainda se
mantiveram. Assim, houve o fortalecimento e amadurecimento de todos esses canais.
Como inovacao, pode-se apontar o aprimoramento da utilizagdo do WhatsApp pelos setores

académicos e administrativos da IES e as reunides hibridas pela plataforma Teams.
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A andlise da dimensdo 4 ficou sobre a responsabilidade da CPA, do Setor de
Comunicacdo e do Setor de Ouvidoria que apontaram as seguintes potencialidades:

a) reunido periddica do setor de comunicagdo com a Diretoria e/ou Assessoria;

b) dinamizacdao das redes sociais para aproximacdao da comunidade interna e
externa, para fortalecimento do relacionamento com a Faculdade Atenas;

c) atualizagOes periddicas das informacdes do site institucional;

d) cobertura dos eventos realizados pela instituicdo e parceiros;

e) utilizacdo do Feed, Reels, IGTV, Story do Instragram e Facebook para
divulgacao;

f) transmissOes ao vivo de eventos realizados no campus da IES, na modalidade
on-line via plataforma do Teams e Yutube, para participacao e interacdo de alunos,
professores, colaboradores e sociedade civil.

g) respostas aos usuarios com foco no atendimento centralizado no cliente, com
a proposta de fidelizacao e desenvolvimento de networking (utilizacdo de chats privados e
redes sociais), por meio da plataforma de gerenciamento de atendimento planeta Y;

h) analise estratégica de métricas das redes sociais (engajamento), com o objetivo
de verificar a efetividade de acgdes e projetos;

i) uso da analise de concorréncia (estatistica), Bi data;

j) acompanhamento e estudo das tendéncias de marketing digital;

k) utilizagdo de marketing de contetdo: “Vocé Sabia?” e “Fala Professor (a);

) utilizacdo do WhatApp Businnes marketing;

m) utilizacdo do sistema de assinatura digital;

n) dinamizagdo do vestibular online e agendado;

o) realizacdo de parcerias profissionais para oferta de treinamentos e capacitagdes
para incentivo de formacdo continuada para microempreendedores e microempresas com
intuito de desenvolvimento pessoal e empresarial, por meio de palestras virtuais.

Foram apontadas como fragilidade a necessidade de reestruturacao do setor de
comunicacao com a admissao de novos profissionais que possam desenvolver novas
estratégias de comunicagdo e maior estimulagdo da comunicagdo corporativa.

O quadro 8 destaca as propostas para atendimento aos critérios de avaliacao
previstos nos Instrumentos de Avaliacdo do MEC e outros referentes ao Eixo 3 — Politicas

Académicas, Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade.
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Quadro 8 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos

Instrumentos de Avaliacdo do MEC e outros referentes ao Eixo 3 - Politicas Académicas,

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE
PARA CONCEITO 5

PROPOSTA PARA ATENDIMENTO
AO CRITERIO APRESENTADO

Comunicacdo da IES
com a comunidade
externa

Os canais de comunicagao
externa divulgam informagdes
de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa (quando
houver), publicam documentos
institucionais relevantes,
possuem mecanismos de
transparéncia institucional e de
ouvidoria, permitem o acesso as
informagdes acerca dos
resultados da avaliacdo interna
e externa, apresentam instancia

especifica que atua
transversalmente as dareas e
promovem outras acbes

reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

- Retomar do Jornal Atenas News,
apresentando o desenvolvimento do
curso, docentes e discentes no que
tange ao ensino e aprendizagem.

- Desenvolver agenda mensal de
divulgacdo de agbes étnicos raciais,
acessibilidade e garantia de
acessibilidade para pessoa com
deficiéncia.

- Promover o desenvolvimento de
comunicacdo acessivel em redes
sociais para pessoa com deficiéncia
visual e pessoa surda.

Comunicagdao da IES
com a comunidade
interna

A comunicacdo da IES com a
comunidade interna promove a
transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados,
impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos
0os segmentos da comunidade
académica, divulga 0s
resultados das avaliagdes
interna e externa, disponibiliza
ouvidoria e fomenta a
manifestagdo da comunidade,

gerando insumos para a
melhoria da qualidade
institucional.

- Apresentar estratégias para a
comunidade externa das conquistas
nos credenciamentos de novos cursos
e o0 desenvolvimento da cidade e
servigos diversos.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdao (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

3.3.3 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O atendimento ao corpo discente possui a finalidade de acompanhar todo o

processo de ensino-aprendizado, integrando a situacdo académica do estudante, revendo

0S programas para seu ingresso, estimulando sua permanéncia na Instituigdo e sua efetiva

participacdo em programas de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, pensando na

representacao dentro dos érgdos estudantis, avaliando e buscando propostas de adequagao

e melhoria com destaque ao envolvimento da classe estudantil na IES.

Assim, a Faculdade Atenas Centro de Minas, na busca incessante de atender e

apoiar o desenvolvimento do seu corpo discente, proporciona e executa atividades

diversas. Como exemplos, podem ser citados os programas de nivelamento, tutorias,
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créditos de apoio financeiro, acolhimento e permanéncia, intermediagdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios, apoio aos 6rgaos de representatividade e
a participagdo em eventos diversos, estimulo a producdo académica, artistica, cultural e
tecnolégica e ampla acessibilidade (atitudinal, comunicacional, digital, instrumental e
metodoldgica) e inclusdo social.

Nesse viés, a IES conta com seu o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, Profissional
e Acessibilidade (NAPP), que lidera as acdoes de acompanhamento psicolédgico e pedagdgico,
sendo a referéncia para toda a comunidade académica. Insta salientar, que no ciclo
avaliativo de 2021, o NAPP nao realizou atendimentos individualizados e presenciais para
os discentes. Contudo, como forma de desenvolver o vinculo com os mesmos, realizou
num primeiro momento, busca ativa como forma de apresentacao do setor, sendo feito
contato com todos os alunos matriculados no curso, visando o fortalecimento do setor com
os alunos.

Assim, toda estrutura da IES estd envolvida no processo de atendimento aos
discentes de acordo com as especificidades dos setores, segundo o seu organograma.

Na analise da dimensao 9 foram detectados como potencialidades:

a) a oferta de treinamento constante, integracdo e aperfeicoamento na IES,
objetivando a capacitacao de professores para o regimento de aulas remotas, destinados
aos novos colaboradores, realizados pelo setor de treinamento e NAPP, nas modalidades
presencial e a distancia;

b) disponibilizacdo de acompanhamento didatico-pedagdgico aos académicos,
utilizando-se da interligacdo das disciplinas de formacdo geral, disciplinas
profissionalizantes e atividades praticas por meio do projeto do "NAPP Conectado”!

c) oferta de acompanhamento psicolégico aos académicos, contribuindo para o
desenvolvimento integral do ser humano na prevencao e intervengao frente ao diagndstico
de transtornos mentais, psicossociais e profissionais relacionados, principalmente, com a
adaptacdo da vida académica ao contexto pandémico na modalidade de ensino hibrida;

d) integralizacdo dos alunos com a atividade académica, através dos nucleos de
ensino, iniciacdo cientifica e extensao;

e) proposta de estudos sistematizados sobre as oportunidades de formacgao
continuada para cada estudante da IES, considerando o perfil individual e enfocando a
qualidade para a vida, para o trabalho, desenvolvendo a cidadania e acreditando na sua
formacgao geral, humanistica e ética;

f) oferta de varios programas de bolsas em beneficio ao académico e seus
familiares: Programa de Bolsas Integrais, Programa Universidade Para Todos (PROUNI),
Financiamento Estudantil (FIES), Programa Institucional de Crédito de apoio aos
estudantes (CRED ATENAS), Bolsas parciais e integrais da prdpria instituicdo, Bolsas do

Sindicato dos Professores e dos funcionarios técnico-administrativos;
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g) estimulo a participacdo dos estudantes em diversos projetos dos cursos
proporcionados pela IES: Jornadas Temaéticas, Cursos de Nivelamento, Cursos de
Extensdo, Interacbes Comunitarias e Caravanas Sociais;

h) utilizacdo do software da Blackboard, que oferece varias plataformas, como a
Blackboard Learn (um ambiente virtual de aprendizagem, em que os professores envolvem
os alunos de formas novas e estimulantes, proporcionando um relacionamento mais eficaz,
mantendo-os informados, envolvidos e colaborando uns com os outros a fim de ampliar o
gerenciamento académico) e o e também a utilizacdo da Microsoft Teams (que cria salas
de aula, escritérios e salas de reunido virtuais que abrem mais possibilidades a mais
alunos, oferecendo novas abordagens de aprendizado em grupo com o conceito de web
conferéncia);

i) atendimento as solicitagcdes oriundas do corpo discente;

j) apoio a criacdo de érgaos representativos dos discentes;

k) aplicacdo de pesquisa diagndstica com o objetivo de promover estratégias
psicopedagdgicas para acolhimento e acompanhamento de demandas apresentadas pelos
académicos e avaliagdo do processo de adaptacdo para o ensino na modalidade hibrida
para o curso de Direito.

I) desenvolvimento de politicas de atendimento educacional especializado, para
acesso a uma educacao inclusiva que potencialize o desenvolvimento psicossocial de
académicos com necessidades educacionais especiais e pessoa com deficiéncia para
superacao de desafios atitudinais, arquiteténicos e pedagdgicos;

m) implantacdo do WhatsApp Business nos seguintes setores: NAPP,
Tesouraria, Secretaria, Tecnologia, Iniciacdo Cientifica, COPEVE e Coordenagoes de Curso,
Estagio e Convénios para melhor atendimento da comunidade;

n) reunides, uma vez no semestre, com coordenadores de todos os setores para
analisar os numeros de evasdo e propor estratégias para resolugdo dessa fragilidade;

o) divulgacdo estratégica das atividades oferecidas pelo NAPP.

Ja4 como fragilidade foi detectada a necessidade de implantar estratégias de
acolhimento aos discentes e docentes ingressantes no curso.

No quadro 9 sdo apresentas as sugestdes da CPA quanto as acdes capazes de

preparar a IES para atendimento a Dimensao: Politicas de Atendimento ao Discente.
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Quadro 9 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos

Instrumentos de Avaliacdo do MEC e outros referentes ao Eixo 3 - Politicas Académicas,

Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE PARA

PROPOSTA PARA ATENDIMENTO

discente e a

participagdo em
eventos
(graduacgdo e pods-
graduagao)

internacional, e apoio a producdo

académica discente e a sua
publicacdo em encontros e
periodicos nacionais e

internacionais.

CONCEITO 5 AO CRITERIO APRESENTADO
A politica de atendimento aos Reuni iocidad
discentes contempla programas de eunir Ncom periocidade com a
acolhimento e permanéncia do coordenagao de curso e supervisor
discente, programas de | pedagdgico e assessoria, visando o
acessibilidade, monitoria, | aprimoramento de estratégias de

» nivelamento,  intermediacdo e | acompanhamento do discente.
Politica de | acompanhamento de estdgios ndo
atendimento aos | obrigatérios remunerados e apoio ~ ;

. rng P P - Desenvolver acdes de cuidado e
discentes psicopedagdgico, apresenta uma | . ¢ . q ¢
instancia que permite o | interagdo com_ os ocentes e
atendimento discente em todos os colaboradores visando o bem estar
setores pedagdgico-administrativos | psicossocial.
da instituicdo e promove outras
acdes reconhecidamente exitosas
ou inovadoras.

- As politicas institucionais e agbes de . . .
Politicas ; o . - Ampliar convénios oportunizando
C . estimulo garantem apoio financeiro ) P ~
institucionais e - . ~ mais vagas de estagios nao

~ , ou logistico para a organizagdo e o
acoes de estimulo ST obrigatorios;

. ~ participagcao em eventos na IES e de
a produgao | L .. .
~ | ambito local, nacional ou

- Expandir a divulgagédo do
procedimento e documentos para
solicitacdo de apoio financeiro ou
logistico para organizacao e
participagao de eventos.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

3.4 EIXO IV: POLITICAS DE GESTAO

O foco deste eixo é a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da

organizacao e gestao da Instituicdo. Abrange elementos do planejamento e da

sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento.

3.4.1 POLITICAS DE PESSOAL

A analise desse eixo foi realizada a partir da avaliagdo do planejamento das

carreiras e capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, com vistas a

incrementar o nivel de satisfagdo e relacionamento desses segmentos, aprimorar o

desenvolvimento profissional e as condigdes de trabalho dos colaboradores que atuam na

Instituicdo.

Para anélise e estudo dos dados levantados nesse eixo, envolveram-se o Setor de

Recursos Humanos, com o auxilio da Coordenacdo de Curso e de Areas, Setor de




O CPA 5°

Treinamento, NAPP, Assessoria e Diretorias.

Apos analise da dimensédo 5 foi possivel classificar como potencialidades:

a) investimento no que tange a promocdo da qualidade das fungGes ligadas ao
ensino, iniciacdo cientifica e extensao;

b) oferta de treinamentos e atualizagdao profissional, oportunizada tanto aos
docentes quanto aos técnicos administrativos;

c) capacitacdo de seus docentes através de treinamentos voltados ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas ao processo de ensino-
aprendizagem e ao aprimoramento da metodologia de ensino;

d) disponibilizacdo de treinamentos didaticos-pedagdgicos presenciais e pela
plataforma blackboard e Microsoft Teams, bem como aquisicdo de equipamentos
tecnoldgicos facilitadores do processo e aprimoramento do ensino-aprendizagem;

e) reestruturacao dos cursos de treinamento e atualizacao profissional;

f) imparcialidade quanto a admissao de docentes e funcionarios técnico-
administrativos;

g) respeito as convengdes coletivas de trabalho, determinadas pelos érgdos
representativos que sdo: Sindicato das Escolas Particulares de Minas Gerais (SINEP/MG),
Sindicato dos Auxiliares de Administracao Escolar de Minas Gerais (SAAE/MG) e Sindicato
dos Professores de Minas Gerais (SINPRO/MG);

i) progressdao de carreira vertical e horizontal dos docentes e técnico-
administrativos;

j) busca por meios de acbes que facilitem aos docentes e técnico-administrativos
0 acesso a capacitagdo de pds-graduacdo (/atu e stricto sensu);

) utilizacdo de midias para o aprimoramento do registro das capacitacbes
realizadas.

Como fragilidade foi identificada a necessidade da colaboracdo interna na
apresentacdo de potencialidades e as fragilidades do corpo técnico-administrativo, no
desenvolvimento de indicadores semestrais, objetivando a melhoria continua das politicas
de gestdo de pessoal.

No quadro 10 foram expostas as sugestdes da CPA frente a necessidade de

atendimento aos indicadores relacionados as Politicas de Pessoal.
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Quadro 10 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos

Instrumentos de Avaliagdo do MEC e outros referentes ao Eixo 4 - Politicas de Gestdo,

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE
PARA CONCEITO 5

PROPOSTA PARA
ATENDIMENTO AO CRITERIO
APRESENTADO

Politica de capacitacdo
docente e formagao
continuada

A politica de capacitagdo
docente e formacao continuada

garante a participagdo em
eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento
pessoal e a qualificacdo

académica em programas de
mestrado e doutorado, com
praticas consolidadas,

treinamento
todo corpo
trabalhar
didatico

- Desenvolver
interativos com
docente, visando
habilidades sociais e
pedagdgicas.

- Estimular a conscientizagao e
desenvolver novos paradigmas a
respeito dos conceitos em relacao

graduagao e/ou em programas
de pds-graduacdo, com praticas
consolidadas e
institucionalizadas.

R . as metodologias ativas e
instituidas e publicizadas. - 9
inovadoras.
A politica de capacitacdo e
formacao continuada para o
corpo técnico-administrativo
arante a articipagdo em .
- o~ 9 - pa pagao - Demonstrar o impacto dos
Politica de capacitagao | eventos cientificos, técnicos, A
~ - . . programas de participagao de
e formacao continuada | artisticos ou culturais, em . L -
P . todos os técnicos-administrativos e
para o corpo tecnico- | cursos de desenvolvimento ~ .
L - o docentes nas agdes de melhoria de
administrativo pessoal e profissional e a . . ,
A P qualidade de vida e saude no
qualificacao  académica na

trabalho.

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

3.4.2 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Conclusao.

A analise dessa dimensdo envolve a gestdo e a organizacdo da Instituicdo e tem

como objetivo avaliar o grau de independéncia dos segmentos representativos em seus

colegiados, o uso da autonomia na gestao académica, as relacdes entre as estruturas e a

participacdo efetiva na construcdo das politicas da IES, operando com coeréncia no

cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

Nesse viés, a administracdo geral da Faculdade Atenas é assegurada por 6rgdos

deliberativos e executivos, conforme organogramas a seguir:
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Figura 13- Organograma da Administracdo Geral da Faculdade Atenas

ORGANOGRAMA 2

ORGAOS DELIBERATIVOS

| | |
CONSUP CONSEP COLEGIADO DE CURSO NDE

ORGANOGRAMA 1

ADMINISTRACAO GERAL DA FACULDADE ATENAS

Orgaos Deliberativos Orgaos Executivos

Legenda
CONSUP: Conselho Superior
CONSEP: Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo

NDE: Nucleo Docente Estruturante

Fonte: PDI da Faculdade Atenas 2021-2025. Faculdade Atenas, 2021.

Figura 14 - Organograma com subdivisdo dos 6rgaos executivos da Faculdade Atenas

ORGANOGRAMA 3

) = )
1 |
::::::::m:::mm::m:a%

Fonte: PDI da Faculdade Atenas 2021-2025. Faculdade Atenas, 2021.
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A analise dessa dimensdo desenvolveu-se com a participagdo do Coordenador de
Curso, Assessoria, Diretoria e 6rgdos colegiados. Observou-se uma clara definigdo da
estruturacdo da IES por meio dos seus colegiados, cada um com sua independéncia,
autonomia e comunicacdao com relacdo a mantenedora e a comunidade académica.

Na dimensao 6 foram classificados como potencialidades:

a) a estrutura organizacional composta por 6rgdos que possuem competéncia
decisoria relativa a sua natureza e finalidades;

b) érgaos gestores formados por membros que, muitas vezes, participam
simultaneamente de todos eles, o que permite um trabalho integrado, harmoénico e
sintonizado com as principais demandas da instituicao, facilitando a obtencdo dos
resultados necessarios para a sustentabilidade econ6mica e social da IES;

c) estrutura organizacional elaborada de forma a articular uma gestao
democratica, integrando a gestdo administrativa, académica, os 6rgaos colegiados e os
cursos em suas diversas modalidades, além da CPA;

d) realizacdo de varias atividades na forma de projetos, tanto na esfera
administrativa, quanto académica, mas também entre elas, de modo a formar equipes
colaborativas com habilidades para compartilhar conhecimentos e para cumprir metas e
objetivos;

e) disponibilizagdo de assessorias que oferecem suporte as Diretorias em novos
projetos da Instituicdo;

f) clima organizacional saudavel;

g) pratica da missdo institucional pelos gestores;

h) agdes independentes e autdonomas dos conselhos e colegiados em sua relagdo
com o mantenedor;

i) a flexibilidade dos conselhos e colegiados em se reestruturar para uma
adaptagdo mais rapida e eficaz as mudancas que se fizerem necessarias;

j) a existéncia de uma cultura de interdependéncia e de colaboragdo entre os
setores, assessoria e diretoria.

Na analise foi encontrado apenas um apontamento que configura fragilidade, qual
seja, desenvolvimento de acdes que visem a conscientizacdao da comunidade externa, das
praticas de ensino e aprendizagem que resultam na minimizacdo de vulnerabilidades nos
diversos cenarios de atuacdo da IES e a superagao das fragilidades ao longo do crescimento
e dos cursos da IES.

O quadro 11 destaca as propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo
previstos nos Instrumentos de Avaliagdo do MEC e outros referentes ao Eixo 4 - Politicas

de Gestdo, Dimensdo 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo.
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Quadro 11 - Propostas para atendimento aos critérios de avaliagdo previstos nos

Instrumentos de Avaliagdo do MEC e outros referentes ao Eixo 4 - Politicas de Gestdo,

Dimensdo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE PARA
CONCEITO 5

PROPOSTA PARA
ATENDIMENTO AO CRITERIO
APRESENTADO

Processos de gestdo
institucional

Os processos de gestdo institucional
consideram a autonomia e a
representatividade dos orgaos
gestores e colegiados e a
participacdo de docentes, técnicos,
discentes e da sociedade civil
organizada e dos tutores (estes,
quando for o caso), regulamentam o
mandato dos membros que
compdem os orgdos colegiados e
sistematizam e divulgam as decisoes
colegiadas, cuja apropriacao pela
comunidade interna é assegurada.

- Disseminar o conhecimento
para a comunidade académica
acerca da importancia de
compreender os indicadores
utilizados pelo SINAES e pela IES
e no seu autodesenvolvimento;

- Participacdao de representantes
das CPA’s de todas unidades em
reunides estratégicas da IES,
para desenvolvimento do
pensamento estratégico
objetivando uma visdao macro
das tomadas de decisdes e
caminhos perspectivados.

Sistema de controle
de produgao e
distribuicao de
material didatico

O sistema de controle de produgao e
distribuicdo de material didatico
considera o atendimento da
demanda, a existéncia de uma
equipe técnica multidisciplinar
responsavel, estratégias que
garantem a acessibilidade
comunicacional, disponibilizagao por
diferentes midias, suportes e
linguagens, plano de atualizagao do
material didatico e apoio a producgéo
de material autoral pelo corpo
docente.

- Desenvolvimento de reunides
estratégicas com equipe
interdisciplinar com maior
periodicidade e treinamento de
toda equipe respeito das novas
tendéncias metodoldgicas e
inovagbes  tecnoldogicas que
potencializem o) ensino-
aprendizagem.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2021.

3.4.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ao longo dos anos foi demonstrada a capacidade de administracao financeira do

mantenedor da Faculdade Atenas Centro de Minas, garantindo sustentabilidade e

continuidade dos compromissos institucionais. Esse processo € realizado por meio do

envolvimento de todos os setores e gestores, plenamente integrados a Diretoria

Administrativa e Financeira, Diretoria de Infraestrutura e Estratégia, Diretoria Académica,

Diretoria Geral e todos os setores que integram a referida Administragao.

Com as andlises dos dados da dimensdo 10 foi

potencialidades:

possivel apontar como

a) politicas de captacdo e manutengao dos alunos;

b) alocagdao antecipada dos recursos para aplicagao no ensino, pesquisa, extensao,

biblioteca, laboratérios, equipamentos, publicacGes, avaliacGes, capacitacdo do corpo
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docente e corpo técnico-administrativo, atividades académicas, bolsas de estudo,
manutencdo, ampliagles, seguranga e outros;

¢) regularidade fiscal;

d) foco na qualidade académica;

e) estudos econdmico-financeiros periddicos e anuais com previsao de receitas e
despesas;

f) controle informatizado das operagdes de contas a receber, contas a pagar, fluxo
de caixa, plano de contas, centros de avaliacdes e controle da inadimpléncia;

g) reunidoes para planejamento econdmico-financeiro com previsdo dos
investimentos;

h) andlise e discussao de planilhas de custos previstos pela legislagdo tributaria e
outras sobre anuidades escolares;

i) estudos sobre custos advindos da politica de pessoal docente; sobre a
compatibilizacdo entre receitas previstas e custos legais; sobre novas fontes de recursos
com vistas a criacdo de novos cursos;

j) definicdo de propostas de melhoria e adequacdo do controle financeiro, das
politicas e estratégias para utilizacdo dos recursos;

k) revisdao de procedimentos na d&rea financeira, implantacdo de controles,
desenvolvimento e implantacao de sistema de informagdes gerenciais;

) avaliacdo constante da situacdo financeira da IES e a preparacdo do plano de
reducdo do supérfluo, mantendo sempre a regularizacdo do caixa;

m) acompanhamento das operacdes e monitoramento do plano de recuperagao,
caso haja necessidade;

n) melhoria da gestdo financeira orcamentaria da IES, através da avaliacdao dos
critérios usados para analise dos resultados e preparacdo do plano de reducdo de custos
e, consequente, aumento dos recursos para o emprego diretamente na area educacional;

0) analise dos fornecedores e niveis de estoque, preparando programas para sua
reformulacao;

p) analise do desempenho operacional, reformulando critérios de apuragao dos
resultados por setor;

g) coordenacdo e organizacdo do expediente relativo as reclamacgodes contra a
liquidagao e cobranga, utilizagdo de taxas, tarifas e outros rendimentos;

r) desenvolvimento pertinente de todos os processos relativos a operagodes
preliminares de cobrancga e desenvolvimento de acdes relativas a cobrangas;

s) colaboragdo na realizagdo de estudos e propostas para a aprovacao da tabela
de taxas e outros rendimentos a cobrar na comunidade académica;

t) elaboragdo e execugdo de todas as tarefas que se insiram nos dominios da

gestdo administrativa, econémica e patrimonial;
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u) capacitacdo dos administradores da IES;

v) compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento
previsto;

w) investimento na ampliagao das instalacdbes com modernidade e adequacgao ao
ensino-aprendizagem;

x) disponibilizacdo dos programas PROUNI, FIES e CRED ATENAS;

y) disponibilizacdo do programa de bolsas integrais e parciais para os alunos
oriundos da rede publica.

Como fragilidade, verificou-se um indice relevante de inadimpléncia,

provavelmente causada por causa dos efeitos da Pandemia da Covid 19.
3.5 EIXO V: INFRAESTRUTURA FiSICA

Este eixo refere-se a adequacado, utilizacdo, conservacdo e qualidade da
infraestrutura fisica e tecnoldgica existentes na IES para atendimento ao ensino, a iniciacao
cientifica e a extensao.

Neste sentido, a Faculdade Atenas possui a sua disposicdo o Campus localizado na
Avenida Prefeito Alberto Moura, n® 6.000, Bairro Nova Cidade, na cidade de Sete Lagoas-
MG, onde funcionam os cursos de graduagdo, extensdo e pds-graduagao.

No que tange as instalacGes administrativas, a Faculdade Atenas oferece espacos
que atendem as necessidades académicas e administrativas para o suporte das atividades
da Instituicdo. Neste sentido, conta com infraestrutura administrativa ampla e adequada
para as atividades educacionais, sendo elas compostas por recepcdo, portaria, NAPP,
Diretoria, Assessoria, Tesouraria, Recursos Humanos, Suprimentos, Contabilidade, CPA,
setor de provas, secretaria académica, laboratérios, dentre muitos outros. Todos os
ambientes atendem eficientemente em relagdo ao espaco, ventilacdo, acessibilidade,
conforto, iluminagdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpos diariamente por
uma equipe especializada, gerando locais com comodidade necessaria as atividades
desenvolvidas.

Visando ao alcance dos objetivos institucionais, a Faculdade Atenas conta com 11
(onze) salas de aulas, propiciando aos académicos espacgos adequados com manutencao
periddica, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informacao e
comunicagdo e com flexibilidade as configuragGes espaciais para a execugao das atividades
do curso. Todas elas possuem capacidade para, no minimo, 50 (cinquenta) alunos e
contam com 6timo espaco e arejamento, cadeiras acolchoadas, tribuna, lousa, televisoes,
guadro de avisos, lixeira, kit multimidia e condicionadores de ar. Contam ainda com
ThinkSmart Cam, uma camera que transforma salas de aula em espacgos produtivos. Essas

cameras utilizam Inteligéncia Artificial projetada para colaboracdo de video. Sua alta
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resolucdo e amplo campo de visdao, juntamente com recursos inteligentes, como
enquadramento automatico, zoom automatico e reconhecimento de quadro branco, ddo a
possibilidade de gravar as aulas ministradas, que ficam disponibilizadas no onedrive para
os alunos e professores; microfones de lapela, com transmissdao sem fio, dando toda
mobilidade ao professor em sala de aula e assim garantindo uma melhor qualidade na
captura do dudio no momento da aula do professor. Esse recurso possibilita uma gravacao
de qualidade, tanto no audio quanto no video.

Além destas salas de aulas, a IES manteve para o ano de 2021, 18 (dezoito) salas
de pequenos grupos, equipadas com mesas redondas, cadeiras, computador, smart tv e
ar condicionado. Todas elas (salas para grandes e pequenos grupos) contam com conexao
e link de internet disponivel, na modalidade WI-Fi.

A Instituicdo conta com auditério, devidamente equipado para a realizacdo de
eventos diversos.

Os docentes da Faculdade contam com sala de professores conjugada com
ambiente de reunides e devidamente equipadas com mesa de centro, cadeiras estofadas,
espelho, cortinas, telefone, televisdo, armarios individuais, computadores, mesa de
reunido, sala de estar contendo sofa e tapete, tribuna de giz, quadro de avisos, quadro de
pincel, lixeira, identificacdo de ambiente e condicionador de ar (. Os professores possuem,
ainda, a sua disposicdo, ndo somente neste ambiente, mas também em outros, apoio
técnico-administrativo proprio provenientes do setor do NAPP, tecnologia e outros. O
espago viabiliza, assim, o trabalho docente, bem como o seu descanso, além de momentos
de lazer e integracdo, tais como:

a) a Smart TV touchscreen conectada a internet com acesso disponivel a streaming
de video (Netflix), de musica, podcast (Spotify) e YouTube, para que o corpo docente possa
distrair e descansar com documentarios, séries, filmes e musicas.

b) mural digital (Painel do Professor), dotado de varios aplicativos, ligados a
educacao, que facilitam o manejo e a gestdo das aulas para melhor aprendizagem dos
alunos, como: EAuCONNECT, Office365 e base de dados.

Ja o setor da CPA conta com uma sala equipada com mesa, cadeiras, computador,
ramal telefénico, condicionador de ar e acesso a Internet.

Os docentes em Tempo Integral (TI) da Faculdade Atenas, bem como os membros
do NDE, tem instalacboes adequadas para realizagdo de seu trabalho. S3o 16 (dezesseis)
gabinetes de trabalho individual, todos equipados com mesas, cadeiras, computadores e
lixeiras, além de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagao, voltado para o
planejamento didatico-pedagdgico, que lhes possibilitam ter privacidade tanto nas
realizag0es desse planejamento quanto no atendimento de discentes e orientandos. O
espago conta, ainda, com mobilidrio para guardar materiais e equipamentos, inclusive

pessoais, com total seguranga. Contam, ainda, com salas de reunides disponiveis pelo
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Campus.

A Faculdade Atenas conta com 04 (quatro) conjuntos de instalagbes sanitarias
(toaletes masculinos e femininos), dotados de box adaptados para pessoas deficientes ou
com mobilidade reduzida, atendendo plenamente as necessidades da comunidade
académica e sociedade.

A Biblioteca da IES possui atualmente uma area de 324m? suficientes para
armazenar o seu acervo e varios computadores disponiveis para os usuarios, além de salas
de estudo individual, estudo em grupo e espacos administrativos.

A Faculdade Atenas possui 01 laboratério de informatica com 21 (vinte e uma)
maquinas atualizadas e acesso a internet banda larga e 01 (um) laboratério itinerante. O
citado laboratério possui televisores, as normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca,
tribuna, quadro de avisos, bancadas adaptadas para cadeirantes, bancadas com cadeiras
estofadas e regulaveis, lixeiras, identificacdo de ambientes e condicionador de ar.

A instituicdo conta, ainda, com multiplos laboratérios das mais diversas areas do
conhecimento, totalmente equipados. Esses espacos estdo organizados de acordo com as
necessidades de cada curso, quantidade de discentes e também com a demanda das
atividades, assegurando condigdes de qualidade necessarias ao aprendizado. Todos os
laboratdrios implantados possuem respectivas normas de funcionamento, utilizagdo,
seguranga e, ainda, mapas de risco.

A Faculdade Atenas conta com uma praca de alimentagdo com 36 m2 na qual
funciona a lanchonete, restaurante e reprografia. Disponibiliza, ainda, areas de convivéncia
e infraestrutura para o descanso e atividades de recreacdao e culturais da comunidade
académica.

Ademais, a instituicdo, imbuida da mais alta visdo democratica e de igualdade
social proporciona em todas as estruturas, fisicas e mobilidrias, condicdes indispensaveis
a acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado para a utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Cumpre destacar que o projeto arquiteténico da IES foi elaborado de forma a
garantir a acessibilidade, em conformidade com o que determina o Decreto n. 5.296/2004.
Nesta perspectiva, a Faculdade Atenas possui em suas dependéncias: rampas, corrimaos,
piso tatil, placas de braile, vagas especiais em estacionamento, bebedouros e balcdes de
atendimento em altura adequada, banheiros adaptados para pessoas deficientes ou com
mobilidade reduzida, areas de circulagdo amplas, sistema de controle de entrada, com
espaco adaptado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, bem como
disponibilizacdo de cadeira de rodas para facilitar a circulagdo nas dependéncias da IES,
atendendo aos padroes exigidos da NBR 9.050/2004.
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Ainda com vista a promogdo da infraestrutura acessivel, a Faculdade Atenas conta
com o Programa de Check list, realizado diariamente, por um Auxiliar de Educagdo, que
percorre toda a Infraestrutura da IES para levantamento de possiveis instalacdes e
equipamentos com restricdo da autonomia, obstaculos arquiteténicos ou sinalizacdao
danificada em vagas de estacionamento, mobilidrios e computadores preferenciais. Neste
viés, as ndo conformidades identificadas sdo repassadas a equipe de manutencdo e
acompanhadas pela Auxiliar de Educacdo para que as adequaclOes sejam realizadas de
forma célere e assertiva.

Ademais, a Instituicdo possui Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
inovadoras (hardwares e softwares) que contribuem, de maneira substancial, para a
independéncia, autonomia e inclusdo social. Assim, possui instalado em seus
computadores softwares livres para auxiliar o académico em suas atividades, garantindo
acessibilidade e, atendendo assim, questdes ligadas a deficiéncia visual, auditiva, motora
e dificuldades de comunicacdo. Os softwares e hardwares sdo os seguintes: BR Braile,
Dosvox, Easy Voice, NVDA, Dasher, Motrix, teclado virtual, teclado em braile e com fonte
aumentada e fone de ouvido.

Além disso, é disponibilizado também o setor do NAPP que conta:

a) com a presenga de ledores para atuarem no processo seletivo (Vestibular) e
nas avaliacdes ou com fontes ampliadas, de acordo com as necessidades do discente;

b) com equipamentos e materiais adaptados as mais diversas deficiéncias;

C) com equipe profissional multidisciplinar para garantir o atendimento
educacional especializado (psicdlogo, pedagogo, tradutor e intérprete de Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS, este ultimo quando for o caso). Inclusive, esse interprete, é
fundamental para mediar a comunicagao, transmitindo a mensagem do professor regente
da lingua portuguesa para a LIBRAS, de modo que o aluno deficiente possa compreendé-
la. Quando for necessario, o professor regente e o professor-intérprete irdo trabalhar
juntos, ou seja, as aulas terdo recursos que facilitardo a interacdao do aluno com o
professor;

d) Auxiliar de Educacdo capacitado no manejo de alunos com deficiéncias. Esse
profissional atua nos corredores, oportunizando, aos alunos, acesso com autonomia a toda
a Infraestrutura da IES.

Vale destacar que a Faculdade Atenas oferece o curso de LIBRAS em seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem, oferecendo-o, gratuitamente, a toda a comunidade académica
(discentes, docentes e equipe administrativa) e incentivando sua realizagdo.

Neste sentido, a Faculdade Atenas promove acessibilidade, com exceléncia, e
atendimento prioritério, imediato e diferenciado para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das

edificacdes, dos servigos de transporte, dos dispositivos, sistemas, meios de comunicacao



O CPA o

FACPLIACE ATERAS - FARACATU S48

e informagdo, o que demonstra o seu respeito a dignidade da pessoa humana, ja que
garante a inclusdao social através da acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital,
instrumental e metodoldgica.

Assim, para auxiliar a Gestdo da Assessoria e Diretoria de Infraestrutura e
Estratégia na avaliacdo deste eixo, é proposto a continuidade ao programa de gestao de
qualidade empresarial 55, que visa aperfeicoar aspectos como organizacao, limpeza e
padronizacao. O resultado dessa avaliacao feita no ano de 2021, com os setores da IES,
demonstrou que eles estdo se desenvolvendo muito bem, tendo em vista que a maioria
recebeu nota maxima. Mesmo assim, foram feitos planejamentos para que aqueles que

ainda ndo alcancaram um nivel de exceléncia possam busca-lo.

Figura 15 - Resultado do programa 5s.

RESULTADO-PROGRAMA 5S

s Inspecgao Setores e | inear (Inspe¢do Setores)

Fonte: Nucleo de Inteligéncia Estratégica (NIG). Faculdade Atenas, 2021.

A avaliacdo dessa dimensao foi realizada por meio da acdo conjunta entre a
Coordenacdo de Curso e Areas, Assessoria e Diretoria da IES. Contou-se também com a
avaliagdo realizada pelo corpo discente, docente e técnico-administrativo.

Com o levantamento de todos os insumos da Dimensao 7 foram elencados como
potencialidades:

a) a conservagdo e manutencdo das dependéncias da IES, por meio da
estruturacdao do cronograma de atividades destes setores: salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, ambientes especiais (como areas de convivéncia);

b) vistoria diaria, adequagao das instalagGes destinadas ao ensino fisico e remoto
no que tange ao nimero de usuarios (internos e externos);

c) identificacdo das areas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida: rampas, corrimdos, piso tatil, placas de braile, vagas especiais em
estacionamento, bebedouros e balcdes de atendimento em altura adequada, banheiros
adaptados e areas de circulagdo amplas;

d) utilizacao de softwares livres para facilitar o académico com as suas atividades:
BR Braile, Dosvox, Easy Voice, NVDA, Jecripre e teclado virtual e em braile, atendendo,
assim, questoes ligadas a deficiéncia visual, motora, com Sindrome de Down e dificuldades

de comunicagao;
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e) aprimoramento das politicas existentes quanto ao acesso a equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet, com espagos adequados a todos
os setores relativos as comunidades académica e administrativa;

f) expansao e atualizacao de softwares e equipamentos totalmente coerentes com
as politicas dos documentos oficiais da IES;

g) manutencdo e conservacdo das instalagdes fisicas com praticas consolidadas e
institucionalizadas, com indicativos de organizacdo e gestdao com visao de futuro;

h) plano de manutencdao e conservacao dos equipamentos, assegurando a
prevencdo e a correcao de eventuais problemas técnicos;

i) apresentacdao do apoio logistico para as atividades académicas, totalmente
condizentes com os documentos oficiais da IES;

j) ampliagdo da IES, com expansao do bloco D, com modernidade e adequacao ao
processo de ensino-aprendizagem;

k) disponibilidade de, até, 1% da receita bruta para atualizacdo do acervo;

|) adaptacdes na area de informatizacao de todos os setores;

m) qualidade da estrutura e organizacao fisica;

n) ampliagdo e melhorias na politica de seguranca do campus;

o) adequacdo arquitetonica de rampas de acesso aos blocos académicos e
administrativos para melhor mobilidade das pessoas deficientes;

p) adequacdo da estrutura fisica ao modelo pedagdgico adotado, através da
instalacdo de novos pontos de energia nas salas de aula;

g) gravacgao de videos por professores/tutores;

r) otimizacdo da velocidade e rede wi-fi da internet do campus;

s) ampliacdo de infraestrutura de parque tecnoldgico;

t) implantacdo do software EduCONNECT, para otimizar o processo de registro de
frequéncia e desempenho académico dos discentes;

u) notificacdo de aviso de vencimento do prazo de entrega de livro pelo
EduCONNECT e e-mail;

Na analise foi identificada como fragilidade, na inspegao 5S, de implantacdo de

melhorias no cronograma de limpeza e conservacao de toaletes para os académicos.
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PARTE IV - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Faculdade Atenas Centro de Minas, vale-se da autoavaliacdo como subsidio
para discussao, analise e, identificacdo das fragilidades e potencialidades da IES. O que
estiver bom pode ser melhorado e o que estiver ruim precisa de melhoria, sendo que o
método para analisar, resolver problemas e atingir metas de qualidade é o PDCA. Esse
nome justifica-se por juntar as primeiras letras dos nomes em inglés das palavras que a
compdem, sendo que o P, significa PLAN, de Planejar; o D, significa Do, de Executar; o C,
significa CHECK, de Checar e o A, significa Action, de Agir.

Este método ainda permite, além da resolucdo de problemas, criar, manter ou
melhorar processos, através do desdobramento em procedimentos e estabelecimento de
itens de controle ou medicdo para garantir a qualidade do servigo, como demonstra a figura

abaixo.

Figura 16 — Método gerencial PDCA

PROSLEMA:

Identificacdo do problema.
ANALISF DO FENOMENO:-

Desdobramento do problema maior em problemas
p menores.

ANALISE DO PROCESSO:

Descoberta das causas principais de cada problema
menor.

A4 PLANO DE ACAO (para cada problema menor):
Contramedidas as causas principais.

D 5 EXECUCAO:

Atuacao de acordo com o "Plano de Acao".

VERIFICACAO:

Confirmacao da efetividade da agao.

AT L O3
NasTero -
hond .
; EFETVO? Facimrim foe F‘M\~ .
] o e : - ’
L 3 e 4 oa o

7 PADRONIZACAO:
A Eliminac3o definitiva das causas.
o CONCIUSAD:
Revisao das atividades e planejamento para
trabalho futuro.

Fonte: CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia. 8.ed. Nova
Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2004.

Ademais, a autoavaliacdo é utilizada também para subsidiar o desenvolvimento
de politicas de gestdo institucional e politicas publicas que regem o Ensino Superior no pais.

Assim, a IES reconhece o processo avaliativo como a melhor estratégia para a definigdo e
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a redefinicao dos futuros objetivos e politicas do ensino de qualidade, que sdo estabelecidos
a partir dos dados e informacgbes levantados nas discussGes, nas pesquisas e nas analises.

Neste sentido, a IES acredita que o processo avaliativo é fundamental para o seu
desenvolvimento, contando com aprimoramentos e aperfeicoamentos, pautados na troca
de experiéncias dentro da proépria Instituicdo. Isso porque a proposta de avaliagcao
institucional é entendida como constituinte de modelos e instrumentos que podem, a
gualquer momento, serem aplicados em situacdes especificas que assim se fizerem
necessarias para creditar a IES, novos avancos do conhecimento e reorganizacao de sua
estrutura interna.

Com base nas avaliagoes, a Faculdade Atenas Centro de Minas elabora planos de
melhorias, com a identificacdo dos pontos a progredir através de um cronograma de agoes
planejadas.

Os resultados apresentados pela autoavaliacdo fundamentardo os processos de
gestdo e os atos de regulacdo, enfocando as adaptacdes e as revisdes que servem para
corrigir as fragilidades, fortalecer e consolidar as potencialidades e, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos, didatico-pedagodgicos e de capacitagdo de
docentes recebem tratamentos especificos e sdo trabalhados pelos setores competentes.

A avaliacdo interna feita na IES por todos os atores envolvidos no processo foi
capaz de identificar as necessidades dentro de cada segmento da Instituicdo. Assim ela se
torna um fator fundamental para a garantia da qualidade educacional, por entender que
somente por um rigoroso, continuo e flexivel processo de avaliagdo, as IES respondem as
necessidades que lhes sdo cabiveis de exercer, direcionando suas multiplas fungdes, numa
perspectiva de sobrevivéncia real, num tempo presente e aspirando ao futuro.

A autoavaliacdo é entendida como processo aplicavel e (til a todos os segmentos
envolvidos para que utilizem as discussdes dos dados coletados, planejando metas e
politicas a serem adotadas em concordancia com a realidade critica e com o potencial da
Instituicdo. Deve-se focar o interesse em sanar todas as fragilidades possiveis e operar as
deficiéncias reconhecidas.

Preocupando-se em oferecer uma educacdao de qualidade, acredita-se que o
melhor caminho estratégico para a exceléncia educacional é ater-se, enquanto Instituicao,

as responsabilidades desta para com toda a sociedade envolvida.
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PARTE V - ACOES COM BASE NA ANALISE
5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Tendo em vista todo o processo avaliativo realizado pela CPA da Faculdade Atenas
Centro de Minas no ano de 2021, tem-se como Planos de Melhorias/Acbes a serem
oportunamente implantadas:

a) revisar e manter todas as potencialidades apontadas no tange as metodologias
de ensino e apresentacao e ferramentas utilizadas para o processo de adaptacao dos cursos
a modalidade de ensino hibrida;

b) implantar melhorias no portal interno utilizado para aplicacdo da avaliagao a
comunidade académica, no tange a otimizacdo na apresentacdo de dados para a alta
gestdo;

c) prosseguir com o estudo e implantacdo de mudangas necessarias a fim de
continuar obtendo excelentes resultados nas avaliagbes externas;

d) revisar requisitos padronizados para os setores de controle e planejamento;

e) elaborar relatério institucional de melhorias e inovagodes por setor;

f) fomentar a cultura da autoavaliagcdo através de divulgacOes e sensibilizacGes;

g) verificar a cada avaliagdo o instrumento de coleta e sua eficacia;

h) ampliar a diagramagao dos dados diversificando-a;

i) divulgar, semestralmente, os impactos e mudancgas provenientes do relatorio de
autoavaliagdo para toda comunidade académica através de um informativo da CPA
utilizando as redes sociais como meio de divulgacao;

j) estudar meios para que seja possivel explicitar em todas as atividades
académico-administrativas da IES, a sua missdo, visdo e valores;

k) alinhar as praticas culturais e de pro6-inovacao relacionadas as dreas
tecnoldgica, cultural e cientifica;

I) disseminar a relevancia dos projetos sociais para os stakeholders;

m) ampliar as acOes referentes a defesa e promogdo dos direitos humanos, da
igualdade étnico-racial, da valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patrimoénio cultural;

n) fomentar o aumento de produgbes cientificas por parte dos discentes e
docentes;

o) ampliar a participagdo da comunidade académica nos projetos de extensao e
inovagdo através de uma conscientizagao via redes sociais;

p) ampliar a divulgacdo dos servicos disponibilizados pelo NAPP (Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Profissional);

Assim, espera-se, que este relatdrio parcial seja subsidio para uma reflexdao
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sincrética focada em um processo transformador e perene de melhorias.

Sete Lagoas-MG, 31 de dezembro de 2021.

Iara Camila Pereira Fonseca
Presidente da CPA

Jordano Soares Azevedo
Representante do Corpo Docente

Janaina Souza Alves
Representante dos Técnico-Administrativos

Felicia Lopes Franca
Representante da Sociedade Civil Organizada

Luara Stéphanie Rodrigues
Representante dos Discentes
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